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No. DE META DESCRIPCION PREVISTO DO NTO GLANDEDES SeRoNe
Dentro de la planificacién estratégica empresarial correspondiente al
eriodo 2020 a 2023 se determiné la necesidad de impulsar el
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las y concurrentes r idas por |Brindar los servicios méviles que permitiran a L . P . i P y
- - Lo " - L . y P Con corte al 31 de diciembre de 2021 se han implementado 21.087 puertos de  [fortalecimiento de la Empresa en relacién a su competencia, por lo que se
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | ETAPA EP ofrecer una mayor canasta de Incrementar la cobertura y densificar puertos de red de fibra 6ptica GPON para los definié la iniciativa de migrar a los clientes de internet de ETAPA EP por
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |servicios con calidad y eficiencia hacia los 2021 PLAN MAESTRO DE | posibilitar la ejecucion del plan de migracién de clientes servidos en cobre (Plan . . o . : € N " : P EVALUACION PLAN OPERATIVO
" 9 . ) N L P N . " 1 ) . P . 79% 73% 92% 30.000 puertos planificados alcanzar con la ejecucion del Proyecto, ubicandose  [parte de la Gerencia Comercial mediante El Plan Comercial 2021. Los
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de usuarios, a través de diversos planesy ACCESO Comercial 2021), generando mejora en la experiencia de los usuarios frente al L . . ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
- o . . L . Lo - . . L 29,71% resultados del proyecto han permitido migrar clientes que act se
de telecomunicaciones y el uso y produccién de  [universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, [paquetes; a través de la modalidad de operador servicio de ETAPA EP. . P . P N
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad movil virtual por debajo de la meta propuesta. encuentran en tecnologias diferentes a la fibra dptica hacia a plataforma
" . . . GPON, a fin de optimizar las prestancias del servicio de internet en términos
de mejoramiento de la experiencia del usuario.
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las c ia: y concurrentes r por . N " .
. . L y ) L Con fecha 3 de agosto de 2021, se suscribe el Acta de implementacién y puesta |Reemplaza la plataforma base de core de ISP y Transmisiones (MPLS y
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos AR 2020 RENOVACION DE L . . P : N i
y . . L . . N - I N . ) en servicio del Contrato de Adquisicién de Bienes No.2020-37 referente al a agregadores) para mantener los indices de calidad y satisfaccion de los “
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de  |Brindar servicios de telecomunicaciones fuera INFRAESTRUCTURA CORE [Reemplazar la infraestructura de core del ISP, MPLS e inclusién de agregadores para " “ 4 L L N - N EVALUACION PLAN OPERATIVO
también, promover la dotacién de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de de la ciudad de Cuenca. 2 DE TRANSMISIONES E  |servicios de telecomunicaciones de ETAPA EP 100% 98% 98% PROVISION, IMPLEMENTACION, PRUEBAS, MIGRACION DE BLOQUES servicios de telecomunicaciones, garantizando la continuidad, calidad, 0 DIC 2021.pdf
de te\ec(’):mnicaciones elusoy produccién de univers;lidad aZcesibiIidad’ regularidad, copntinu?dad solidaridad, . INTERNET FINAL FUNCIONALES DE CORE ISP (ROUTERS, DPI, BRAS) EN ALTA DISPONIBILIDAD, disponibilidad de los mismos y teniendo la idad en i o para EE— *
energias renovables y a;lternativ\;: inlerculluralilgad subsidiarie‘dadg particip;:cién v equid;;d v CORE IP/MPLS EN ALTA DISPONIBIIDAD Y ROUTERS AGREGADORES DE PUERTOS" [el crecimiento de clientes acorde proyectado por la Gerencia Comercial.
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por Garantizar la prestacién de los servicios de 1. Disefio y construccion de 12000 puertos de Red GPON acorde a criterio de
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos - o o ) )
: . N o N o telecomunicaciones de acuerdo a los AR 2020 PLAN MAESTRO o o . . - » - - priorizacién por ubicacion de demanda, clientes de mayor ingreso, .
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de . . Incrementar puertos de red de fibra dptica GPON para migracion de clientes servidos Se realizé la recepcion de los tltimos procesos contractuales que permitieronla |© = = s . EVALUACION PLAN OPERATIVO
" 9 . N - o L estdndares establecidos en la empresa, y a 3 DE ACCESO A INTERNET — o 100% 100% 100% |: " limitaciones de red de cobre, esto para posibilitar captacién de nuevos R
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de en cobre y ampliacion de cobertura. implementacion de 12.000 puertos GPON. ) 5 » ) 5 L ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
- . . . S . - N las exigencias cada vez mayores de un FASE 2 FINAL clientes y migracion de clientes actuales servidos con cobre. 2. Ampliacién
de telecomunicaciones y el uso y produccién de  [universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, . . N
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad mercado en libre competencia. de 160 puertos GPON (20 Tarjetas) a nivel de planta interna para abastecer
3 ’ ’ la red éptica pasiva proyectada.
Implementar una plataforma de acceso inalambrico con tecnologia WIFI que cubra
Implementar una plataforma de Acceso P . P NN . 8 a . L o 5 -
L 5 - . Ly . N . en una primera fase, el Centro Histdrico de la Ciudad de Cuenca y la ruta del tranvia; Se realizd la recepcion parcial del Contrato No. 2018-25. Se realizaron las N . . . L
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las y concurrentes r por |Inaldmbrico que cubra en 4 afios el 65% de la ) . " . : . . . . Activacién y Operacion de 540 equipos de acceso wifi en el centro historico y
- - S . . L N L y tenga la capacidad de crecimiento, para que en 4 afios pueda cubrir las zonas de pruebas del ciclo comercial de los servicios WIFI. Se realizaron los ajustes del N L . .
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | Ciudad, para soportar aplicaciones para la L . . . . . 5 . . ruta del tranvia. Beneficiarios Directos: Una base de clientes de 30.000
y . © o . o 3 . 5 mayor actividad comercial y afluencia de personas en la Ciudad, soportando sistema de gestion comercial para el servicio wifi postpago y el modelamiento y 3 I ) 4
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de  [ciudadania previstas en el Proyecto Cuenca AR 2020 RED WI-FI S . B . . L . . . o conexiones por mes. Habilitacion de la Red Cuenca Unida para acceso EVALUACION PLAN OPERATIVO
) 9 . . N N P N L B . 4 aplicaciones para ciudadania previstas en el Proyecto Cuenca Ciudad Digital, asi como 100% 91% 91% levantamiento del producto para los servicios wifi prepago y postpago. En el N . o P
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Ciudad Digital; asi como para brindar acceso a COMERCIAL FINAL N . . . . ) L o L publico a internet en mas de 100 puntos wifi en el centro historico, ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
L L, . ) . 5 L L s . para brindar acceso a los ciudadanos en la modalidad prepago de tal forma que el feriado de la independencia de Cuenca se inici6 la comercializacion del servicio 5 o - )
de telecomunicaciones y el uso y produccién de  |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, [todos los ciudadanos en modalidad prepago de . ) ) - ) L o . I . mercados y parroquias rurales. Disminuyendo la brecha digital con el fin de
N ) ) ) e T 3 ) proyecto sea sostenible financieramente. Adicionalmente, brindar servicios wifi postpago. Se realizé la suscripcion del Convenio con el GAD Cuenca para la 3 - ) . >
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad tal forma el proyecto sea sostenible . . L P mejorar las condiciones sociales y productivas de la poblacion cuencana.
) . complementarios a los clientes del servicio. activacion de 180 Puntos de Acceso WIFI para el GAD Cuenca.
financieramente.
Organizar, dirigir, coordinar, operar,
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal Ejecutar las y concurrentes r idas por | mantener 4
d y controlar la operacion de los - ” .
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos - inf d Organizar, dirigir, coordinar, operar y controlar la operacion de los servicios e Gestién de la contratacién de: PRESTACION DE SERVICIOS DE AUTENTICACION AAA . » . Lo
y ot . L . o servicios e infraestructura de 2021 DEPARTAMENTO DE | L y . . PARA EL ISP DE ETAPA EP. PRESTACION DE SERVICIOS DE FIREWALL PARA EL ISP DE ETAPA | Garantiza la operacién y mantenimiento para la adecuada prestacion de 4
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L " infraestructura de Telecomunicaciones correspondiente al ISP, servidores y gestion L EVALUACION PLAN OPERATIVO
también, promover la dotacién de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de telecomunicaciones correspondiente al ISP, 5 INTERNET OPERACION'Y de Red, que estén a cargo del Departamento de Internet de la Subgerencia de 30% 30% 100% | EP. RENOVACION Y MIGRACION DE LOS SERVIDORES DE MONITOREO PRTG DE ETAPA EP. | servicios de ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
amorén, promove | fraestiuct idad, efca y cleneia vando pri "jd O idaridad. |servidores y Gestién de red que estina MANTENIMIENTO »a oo 80 del Dep 8 RENOVACION DE SOPORTE DE SERVIDORES ANTISPAM BARRACUDA. SERVICIO DE ACCESO| Telecomunicaciones. -
e telecomunicaciones y el uso y produccién de | universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, Operaciones de Telecomunicaciones. AL BACKBONE INTERNACIONAL EN INTERNET PARA ETAPA EP - PROVEEDOR 2.
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad cargo del Departamento de Internet de la
Subgerencia de Operaciones.
Gestion de la contratacion de: "SUMINISTRO DEL SISTEMA DE EXTINCION, AGENTE
FM200 Y SISTEMAS DE DETECCION INTELIGENTE PARA LAS CENTRALES TELEFONICAS DE
- ! - ) . ) ) Organizar, dirigir, coordinar, operar, EJIDO Y CENTRO DE ETAPA EP", MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
Contrlbulrda Temrar IZ Iczn:ctlvlldad Zanltonal, :Ejecutar las completlenclas e::l\:]slvas y concurren:es reconocldasb;l)or mantener y controlar la operacién de los SISTEMAS DE CLIMATIZACION Y AIRES ACONDICIONADOS, IMPLEMENTACION DE
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos - : 2021 DEPARTAMENTO N N B . " s
P M . . v ,VY P . ) p' servicios e infraestructura de Asegurar la continuidad en los sistemas de energia, Data Center y el mantenimiento ESTACIONES DE TRANSFORMACION Y GENERACION PARA REPOTENCIACION ELECTRICA Mejora de las plataformas debido al constante crecimiento de plataformas 4
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de tel municacion - ndiente al ISP 6 CENTRO DE DATOS de obra civil preventivo y correctivo de la infraestructura de telecomunicaciones, que 72% 73% 100% EN CONCENTRADORES DE TELECOMUNICACIONES DE ETAPA EP PRIMERA FASE, de a dela EVALUACION PLAN OPERATIVO
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de € ec.o unicacio _?S correspondiel e'a ’ OPERACION Y 8 pre ) ¥ corr ; icios de tel o -4 ° ° ADQUISICION BANCO DE BATERIAS Y RECTIFICADORES PARA INSTALACIONES DE i P A bras civiles v d ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
de telecomunicaciones y el uso y produccion de | universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |Servidoresy Gestiondered que estdna MANTENIMIENTO | Per™ita garantizarla operacion en los servicios de telecomunicaciones. TELECOMUNICACIONES DE ETAPA EP, CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES PARA LA infraestructura de energia, obras civiles y data center
energfas renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad cargo del Departamento de Internet de la OPERACION Y MANTENIMIENTO EN LA INFRAESTRUCTURA DE CANALIZACIONES,
Subgerencia de Operaciones. EDIFICIOS LOCALES Y TRABAJOS EMERGENTES, ADQUISICION DE TUBERIA DE PVC TIPO
DUCTO, ADQUISICION DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS PARA OBRAS CIVILES DE
TELECOMUNICACIONES
Gestion de la contratacién de: ADQUISICION DE CABLE DE FIBRA OPTICA DE 2 HILOS
G.657 A2. ADQUISICION DE CABLES TELEFONICOS MULTIPAR. ADQUISICION DE
CONECTORES MECANICOS. ADQUISICION OTROS ACCESORIOS DE COBRE PARA REDES DE
- ) - ) ) Organizar, dirigir, coordinar, operar, TELECOMUNICACIONES. ADQUISICION DE HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA LA RED
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las y concurrentes r PO [mantener y controlar la operacién de los DE FIBRA. ADQUISICION DE ESCALERAS PARA ETAPA EP. ADQUISICION DE HERRAMIENTAS | pisoner de una red de acceso funcional para brindar los
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos . . 2021 DEPARTAMENTO . . . . . . L N
F M . . v ,V‘.I P . 3 p. servicios e infraestructura de Gestionar oportunamente las operaciones, instalaciones, migraciones y PARA PLANTA EXTERNA DE ETAPA EP. INSPECCIONES, INSTALACIONES, TRASLADOS, servicios de telecomunicaciones y atender a nuestros clientes en .
diferentes modos de transporte; asf como y construlr la obra plblica cantonal correspondiente con eriterios de |, 1o nicaciones correspondiente al ISP 7 RED DE ACCESO mantenimientos de la red de telecomunicaciones que ETAPA EP brinda a la 55% 52% 959 | UBICACIONES, RETIROS Y REPARACIONES PARA (zonal ), (zona 2, (zona 3), (zona 4). optimas condiciones, logrando maximizar beneficios y optimizar EVALUACION PLAN OPERATIVG.
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de i . P , ’ OPERACION Y dad | t6n C a ° ° ° ADQUISICION DE EQUIPOS PARA FUSION DE FIBRA OPTICA PARA ETAPA EP, P - 108! yop ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
de telecomunicaciones y el uso y produccion de |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |ervidoresy Gestion dered que estan a MANTENIMIENTO | COUnidac en elcanton tuenca. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PERTENECIENTES A LA ZONA RURAL 1 DEL | "0
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad cargo del Departamento de Internet de la CANTON CUENCA Y ZONA 21 GYE, ADQUISICION DE HERRAJES Y ELEMENTOS DE
Subgerencia de Operaciones. SUJECION PARA MIGRACIONES. ADQUISICION DE EQUIPOS DE PRUEBAS, MEDICION,
REGISTRO PARA LA RED DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FTTX DE ETAPA EP.
ADQUISICION DE CAJAS DE DISTRIBUCION TELEFONICAS DE ETAPA EP, ADQUISICION DE
MANGAS DE EMPALME PARA RED DE COBRE DE ETAPA EP.
Organizar, dirigir, coordinar, operar,
Con.tri.buir a mejorar .Ia.c.onectividad cantonal, Ejecutar.las .competencias exFIusivas y concurrentes reco.n.ocidas p.or mantener y controlar la operacién de los Gestién de la contratacién de: CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE Y
optimizando la accesibilidad y el uso de los Ia Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios pablicos | s i i e infraestructura de 2021 DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMA TDM. ADQUISICION DE REPUESTOS PARA )
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de o . - . PLATAFORMA DE RED NGN. ADQUISICION DE PLATAFORMA DE APROVISIONAMIENTO  |Reduce el riesgo en la continuidad de todos los servicios de VOZ, y mantiene EVALUACION PLAN OPERATIVO
L 9 . " - N P telecomunicaciones correspondiente al ISP, 8 TELEFONIA OPERACION Y | Administrar, Operar y Mantener los elementos de Red de Telefonia de ETAPA EP 72% 66% 92% A . y .
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de X . ) MANTENIMIENTO AUTOMATICO DE ELEMENTOS DE RED DE ETAPA EP. ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE |operativa las Plataformas de Servicios de Voz. ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
de telecomunicaciones y el uso y produccion de  |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, servidores y Gestion de red que estdn a PLATAFORMA SBC CON UN ESQUEMA DE ALTA DISPONIBILIDAD Y SOBRE LA
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad cargo del Departamento de Internet de la PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION DE ETAPA EP
Subgerencia de Operaciones.
Organizar, dirigir, coordinar, operar,
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por [ 1\antener y controlar la operacién de los Garantiza la operacién mantenimiento de la red de transmisiones y sus
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos - . 2021 DEPARTAMENTO DE | Contar con repuestos para los elementos de la red operados por el drea de L, . . elementos de red de tal forma que se permite dar continuidad a los servicios
servicios e infraestructura de Gestion de || trat: de: RE DEL SISTEMA DE DE L
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L " TRANSMISIONES transmisiones con la finalidad de gestionar, supervisar, operar, realizar el estion de la contratacion de: RENOVACION SlST,MA SINCRONISMO A de telecomunicaciones brindados a la fecha en ETAPA EP, asi como posibilita EVALUACION PLAN OPERATIVO
L 9 . " - N P telecomunicaciones correspondiente al ISP, 9 . . . o . 64% 58% 91% RED DE TELECOMUNICACIONES DE ETAPA EP. ADQUISICION DE REPUESTOS PARA LA . . ) N
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de ) L , OPERACION Y mantenimiento preventivo, correctivo y soportar el crecimiento de trafico que se el soporte de incrementos de tréfico, conexién de nuevos equipos de ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
- L N . . . Lo A servidores y Gestiéon dered que estdna L N o INFRAESTRUCTURA DE LA RED METROWIFI - N . N
de telecomunicaciones y el uso y produccion de  |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, MANTENIMIENTO puede dar en el caso de la migracién de clientes con tecnologia aDSL a GPON. telecomunicaciones y brinda nuevos servicios acorde las necesidades
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad cargo del Departamento de Internet de la actuales
Subgerencia de Operaciones.
Organizar, dirigir, coordinar, operar,
Contribuir a mejorar la conectividad cantonal, Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por [ 1\antener y controlar la operacién de los Se ha conseguido:
optimizando la accesibilidad y el uso de los la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos servicios e infraestructura de Cumplir con las obligaciones regulatorias que implica ser proveedor de servicios de 1. Mantener las autorizaciones y titulos habilitantes como proveedor de
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de - . 2021 REGULACIONE  |telecomunicaciones, y las obligaciones econémicas derivadas de los contratos que Gestion de Actividades: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON ARCOTEL. servicios de telecomunicaciones EVALUACION PLAN OPERATIVO
telecomunicaciones correspondiente al ISP 10 100% 99% 99%
también, promover la dotacién de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de ) . P . ! INTERCONEXION POA21 |celebra : N N GESTION DE CUENTAS POR TRAFICO TELEFONICO CON OTROS OPERADORES 2. Honrar las obligaciones por los Acuerdos y Contratos de interconexion y ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
de telecomunicaciones y el uso y produccién de  |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, servidores y Gestion de red que estdna ETAPA EP para la provision del servicio de Internet y otros corresponsalia internacional.
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad cargo del Departamento de Internet de la 3. la ividad al Internacional de Internet.
Subgerencia de Operaciones.
Organizar, dirigir, operar, mantener y
cotmiando s ecsbiigod 1o deon [ Conutecony e e e prestor s s pies | L 18 0eracin de a fraestructura Garandiar e constante moritoreo  control sobre a cadens deprovisi deos
.p M . . v ,V‘.I P . ) pv y servicios de Centro de datos, Energia, 2021 ASEGURAMIENTO [diferentes servicios de telecomunicaciones que brinda ETAPA EP, para responder Gestion de Actividades: CONTROLES DE ASEGURAMIENTO DE INGRESOS Y Monitoreo y control, conciliacion y verificacion de datos de los servicios de 4
diferentes modos de transporte; asi como y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L . L L P ) i o ) o L EVALUACION PLAN OPERATIVO
L 9 . . N N P servicios auxiliares, Obras Civiles, Logistica y 11 DE INGRESOS DE oportunamente frente a eventuales pérdidas de ingreso por falta de control en la 99% 100% 100% PREVENCION DE FRAUDE telecomunicaciones para detectar, prevenir y mitigar las eventuales pérdidas
también, promover la dotacion de infraestructura | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de o . . . . . ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
de telecomunicaciones y el uso y produccién de  |universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, Documentacion a cargo del Departamento TELECOMUNICACIONES | provisién de servicios y/o la de ingresos en los ciclos de negocios de telecomunicaciones
. R X - . L - ' i presencia de actividades fraudulentas
energias renovables y alternativas. interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad Centro de Datos de la Subgerencia de
Operaciones.
Pmbrl"of/,er ellacceso.e.qult;'tn./o € |ntetgrald§ fa Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Crear. modificar, exonerar o suprimir Ar 2020 PROY Cont i de ala Legislacién Nacional vigent | Actualizacion ord de Agua Potabl
oblacién a los servicios basicos, patrimonio i . . " ) ) . ontar con un marco normativo acorde a la Legislacion Nacional vigente y a las ctualizacion Ordenanza de Agua Potable P
P . . . p ) v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, ) p. ESTRATEGICO - REVISION N . . 8 . 8 v o 8 N . L . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de o . . mediante ordenanzas, tasas, tarifas y 12 - necesidades y realidad de los servicios de agua potable y saneamiento que presta 87% 68% 78% Actualizacién de Ordenanza de Alcantarillado y Saneamiento Aprobacién de Normativa -
. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que L ) . NORMATIVA GESTION A o . ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

COCHAS-JUAN DE DIOS -
SININCAY

urbana y rural del Cantén Cuenca
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Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

53

SDI Ar2020 GAD
MUNICIPAL - ALCANT
SECTOR GLORIA ALTAY
BAJA-CEMENTERIO - EL
VALLE

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

100%

100%

Elaboracién de Disefio:

100%

Ejecucion de la Fase de Preinversién

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

54

SDI Ar2020 GAD
MUNICIPAL - ALCANT
SECTOR EMILIO
SARMIENTO-CASTILLA
CRUZ - ELVALLE

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

100%

100%

Elaboracién de Disefio:

100%

Ejecucion de la Fase de Preinversion

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

55

SDI Ar2020 GAD
MUNICIPAL - ALCANT
FRANCISCO JAVIER LA

ESCALINATA - SAN
JOAQUIN

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

100%

100%

Elaboracién de Disefio:

100%

Ejecucion de la Fase de Preinversién

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI Ar2020 GAD
MUNICIPAL - ALCANT
SECTOR SENOR EL
CAUTIVO - BANOS

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

86%

47%

55%

Elaboracién de Disefio:

55%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI Ar2020 GAD
MUNICIPAL - ALCANT
SECTOR UCHOLOMA-

GUADALUPANO ALTO -

BANOS

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

45%

45%

Elaboracién de Disefio:

45%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI Ar2020 GAD

MUNICIPAL - ALCANT

SECTOR CEMENTERIO-
MINAS - BANOS

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

40%

40%

Elaboracién de Disefio:

40%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI2021 GAD MUNICIPAL
INTERC - REDES ALCANT
SECTORES PERP SOCORRO:
S VICENTE- LA PLAYA-
SIDCAY- MA AUXILIAD-
RICALIRTE

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

47%

47%

Elaboracién de Disefio:

47%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

60

SDI 2021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR ZHINZHIN
- COCHAPAMBA - BANOS

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

19%

19%

Elaboracién de Disefio:

19%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

61

SDI 2021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR SAN
JACINTO - BANOS

Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

91%

91%

Elaboracién de Disefio:

100%

Ejecucion de la Fase de Preinversion, inicio de Fase de Inversion, etapa
preparatoria.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
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Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Canton Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI12021 GAD MUNICIPAL
AGUA SECTOR
PACCHAMAMA,
VOLUNTAD DE DIOS, CRUZ
LOMA, CHAULLABAMBA,
LA MERCED - LLACAO

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

59%

59%

Elaboracién de Disefio:

59%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Agua Potable.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacidn a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
basicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

63

SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR REINA DE
LAPAZ - LLACAO

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

97%

100%

100%

Elaboracion de Disefio:

100%

Ejecucion de la Fase de Preinversion, inicio de Fase de Inversion, etapa
preparatoria.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacidn a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
basicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

64

SDI2021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR LA
MERCED - LLACAO

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

86%

61%

71%

Elaboracion de Disefio:

71%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacidn a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
basicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

65

SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR SANTA
CRUZ DE LOURDES -
LLACAO

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

76%

31%

41%

Elaboracion de Disefio:

41%

Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

66

SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR
DOLOROSA SAN JOSE DE
BALZAY - SININCAY

Dotaci6n de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

93%

93%

Elaboracion de Disefio:

93%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR LOS
LIRIOS, LOS OLIVOS -

SININCAY

Dotaci6n de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

67%

52%

78%

Elaboracion de Disefio:

78%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
basicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.

68

SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR
PATARMARCA, CHAMANA
- SININCAY

Dotaci6n de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

73%

66%

90%

Elaboracion de Disefio:

90%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR SAN
MIGUEL - SININCAY

Dotaci6n de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

99%

94%

95%

Elaboracion de Disefio:

95%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI12021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR PAMPAS
DE ROSA MAYANCELA -
SININCAY

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

100%

81%

81%

Elaboracién de Disefio:

81%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI2021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR ROSA DE
ORO - TARQUI

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

35%

9%

26%

Elaboracién de Disefio:

26%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y
equipamientos, lograr espacios publicos de
calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios
bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento a los diferentes sectores
sociales del cantén Cuenca.
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SDI2021 GAD MUNICIPAL
ALCANT SECTOR
BELLAVISTA - TARQUI

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea
urbana y rural del Cantén Cuenca

33%

8%

24%

Elaboracién de Disefio:

24%

Avance en la elaboracion del Disefio de Redes de Alcantarillado.

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,

Contribuir al Plan de Saneamiento del
Cantén Cuenca, dotando de servicios

SDI12021 GAD MUNICIPAL

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea

EVALUACION PLAN OPERATIVO

equipamientos, lograr espacios publicos de o ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 73 ALCANT SECTOR N 21% 17% 81% Elaboracion de Disefio: 81% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado.
o b I del Cantén C
calidad y un modelo de asentamientos humanos ac:wll)cliadesld(le saneamiento ambiental y aquellos que Saneamiento a los diferentes sectores TARILOMA - TARQuI | UrPanay rural del Canton Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
i establezca la le
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
P | itativo e i I de - - . Contribuir al Plan de Saneamiento del
f‘:’flﬂof/'ere Iacceso'e'qu'tba't“'“J y '"‘Tg_fa or Prestar los servicios pblicos de agua potable, alcantarillado, Canton Cuenca, dotando de servicios SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacion a los servicios basicos, patrimonioy | 4o\, -acion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, P ! N Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area ) o ) o N EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de vidades d ) bi | f bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 74 ALCANT SECTOR CENTRO urbana v rural del Cantén Cuenca 100% 6% 6% Elaboracion de Disefio: 6% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. ENERO DICIEMBRE 2021 pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos ac?v;l a esl (Iesaneamlento ambiental y aquellos que Saneamiento a los diferentes sectores PARROQUIAL - TARQUI v ENERQ DILIEVIBRE 202L.pat
i establezca la le
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
Promover el acceso equitativo e integral de la i bl | Contribuir al Plan de Saneamiento del
0 = L > - Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, . L SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacién a los servicios bésicos, patrimonio y " . . " Cantén Cuenca, dotando de servicios " . N N . .
. . . . depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, .. ) ALCANT SECTOR Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea ) - L - . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de tividades d ent biental f bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 75 ACCHAYACU, SANTA ROSA| urbana y rural del Cant6n Cuenca 68% 13% 19% Elaboracién de Disefio: 19% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. —ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
" s actividades de saneamiento ambiental y aquellos que X " 2 .p
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca la le vaq q Saneamiento a los diferentes sectores _TARQUI
il 74
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
Promover el acceso equitativo e integral de la . - " Contribuir al Plan de Saneamiento del
9 e > Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, . . SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacién a los servicios bésicos, patrimonio y . . N " Cantén Cuenca, dotando de servicios » . . . ) .
. . . . depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, .. ) AGUA POTABLE SECTOR | Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea ) - L - EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 76 . 84% 63% 75% Elaboracion de Disefio: 75% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Agua Potable. R
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que X ) HACIENDA EL ALAMO - |urbanay rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca [a le Saneamiento a los diferentes sectores TARQUI
il ZC:
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
itati i . - " Contribuir al Plan de Saneamiento del
Promover el acceso equitativo e |nteg.ra| dé a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, ) L SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y . . N " Cantén Cuenca, dotando de servicios » . . . ) .
. . . v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, .. . ALCANT SECTOR Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area . - L - . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 77 . 100% 10% 10% Elaboracién de Disefio: 10% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que X ) COCHAPAMBA GRANDE - |urbanay rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca la le Saneamiento a los diferentes sectores QUINGEO
il ZC:
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
itativo e i T " Contribuir al Plan de Saneamiento del
Promover el acceso equitativo e |nteg.ra| dé a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, ) L SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y . . N o Cantén Cuenca, dotando de servicios . » . . . ) .
. . . v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, .. ) OBRAS DE MITIGACION | Dotacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area . - L - . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 78 . 83% 25% 30% Elaboracién de Disefio: 30% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que SECTOR ARENALALTO, |urbana y rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos Saneamiento a los diferentes sectores
. establezca la ley LOMA DE CAPILLA - NULTI
sostenibles. sociales del cantén Cuenca.
itati i . - " Contribuir al Plan de Saneamiento del
Promover el acceso equitativo e '"‘eg_”” d? la Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, . L SDI 2021 GAD MUNICIPAL
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y L . N ™ Cantén Cuenca, dotando de servicios » . . . ) .
. . . b depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, .. . REDES DE ALCANT Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del area ) - L - . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 79 . 100% 91% 91% Elaboracién de Disefio: 91% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que SECTOR SAN VICENTE - |urbanay rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos Saneamiento a los diferentes sectores
bl establezca la ley ) / OCTAVIO CORDERO
sostenibles. sociales del cantén Cuenca.
Promover el acceso equitativo e integral de la Prestar los servicios pablicos de agua potable, alcantarillado, Contribuir al Plan de Saneamiento del SDI 2021 GAD MUNICIPAL
blacion al icios basi tri i o . . i P Canton Cuenca, dotando de servicios REDES DE ALCANT .
po’ ,ac'm,‘ alos servicios aS|>cos, ;':a ‘nmomo A depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, L. ) Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea " - N " . " EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de wvidades d . bi | I basicos de Agua Potable, Alcantarillado y 80 SECTOR CENTRO urbana v rural del Cantén Cuenca 100% 100% 100%  |Elaboracion de Disefio: 100% Ejecucion de la Fase de Preinversion 0 DIC 2021 pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos :z:lavll)lea Zsla Tesaneamlento ambientaly aquellos que Saneamiento a los diferentes sectores PARROQUIAL - OCTAVIO v ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
il ZC:
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca. CORDERO
itati i . L " Contribuir al Plan de Saneamiento del
Proobrlr:;;/;r: zllzzcszii?oilr;;‘::oz m;etfil;:loﬁula Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Cantdn Cuenca, dotando de servicios SD12021 GAD MUNICIPAL
P N . o ‘,7 ) v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, L. ! . SUSTITUCION ALCANT  [Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea " o ” _ . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 81 . 100% 22% 22% Elaboracién de Disefio: 22% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R
. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que X ) CENTRO PARROQUIAL - [urbana y rural del Canton Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos Saneamiento a los diferentes sectores
i establezca la ley VICTORIA DEL PORTETE
sostenibles. sociales del cantén Cuenca.
itati i . L " Contribuir al Plan de Saneamiento del
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equipamientos, lograr espacios publicos de - ) . bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 82 . 97% 10% 10% Elaboracién de Disefio: 10% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R
. N actividades de saneamiento ambiental y aquellos que ) N PEDRO- CHURUGUZO - [urbanay rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos Saneamiento a los diferentes sectores
. establezca la ley VICTORIA DEL PORTETE
sostenibles. sociales del cantén Cuenca.
itati i . L " Contribuir al Plan de Saneamiento del
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P N . o ‘,7 ) v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, L. ! ) MUNICIPAL - ALCANT | Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea Elaboracién de Disefio: 100% Ejecucién de la Fase de Preinversién EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de ", 3 N basicos de Agua Potable, Alcantarillado y 83 ) 35% 26% 74% " 5 " . ” -
. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que N N SECTOR LA DOLOROSA - |urbana y rural del Cantén Cuenca Preparacion de Expediente: 74% Avance en la preparacion de expediente para contratacién ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos Saneamiento a los diferentes sectores
ibl establezca la ley ) / PARROQUIA PACCHA
sostenibles. sociales del cantén Cuenca.
Promover el acceso equitativo e integral de a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado Contribuir al Plan de Saneamiento del
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y . . B ' P Cantdn Cuenca, dotando de servicios SDI 2021 GAD MUNICIPAL . . 3 . . .
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, L ) Dot: delos S de Agua Potable y Alcantarillado a I del " o ” o . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de p A 8! ) . ) bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 84 ALCANT SECTOR SAN otacion de los ervwc\o's © Agua Potable y Alcantartiado a los usuarios del area 74% 68% 92% Elaboracién de Disefio: 92% Avance en la elaboracién del Disefio de Redes de Alcantarillado. R ——
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que X " urbana y rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca la le Saneamiento a los diferentes sectores PEDRO - SIDCAY
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
Promover el acceso equitativo e integral de a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado Contribuir al Plan de Saneamiento del
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y . . B ' P Cantdn Cuenca, dotando de servicios SDI 2021 GAD MUNICIPAL . . 3 . . .
depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, - . Dot delos S de Agua Potable y Alcantarillado a I del ) - o . " EVALUACION PLAN OPERATIVO
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. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que ) ) o urbana y rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca la le Saneamiento a los diferentes sectores DEL CISNE - BANOS
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
| itati i I de | .- - ) Contribuir al Plan de Saneamiento del
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. N actividades de saneamiento ambiental y aquellos que N N urbana y rural del Cantén Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos establezca la le Saneamiento a los diferentes sectores BELLAVISTA
sostenibles. v sociales del cantén Cuenca.
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calidad y un modelo de asentamientos humanos
sostenibles.

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

procesos mas eficientes y efectivos, asi
como la optimizacién en la
utilizacién de recursos.

POTABLE Y SANEAMIENTO!
PARA CUENCA Il FASE

urbana y rural del Cantén Cuenca

2. Se contintian actividades de la segunda etapa del Proyecto Plan Maestro IIl
2.1 Infiltracion en sistemas de alcantarillado: Contrato en ejecucion.

2.2 Plan Maestro de gestién de biosolidos: Contrato en ejecucion.

2.3 Elaboracion TdR consultoria "Plan Maestro prefactibilidad y factibilidad"

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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Promover el acceso equitativo e integral de la
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,

Asegurar la calidad del agua potable y del

AR 2020 PTAR

Dotacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado a los usuarios del drea

Avance en la evaluacion de las propuestas para la Fiscalizacién FIS-PTARG-001-
2020 "Fiscalizacion de la Construccion y Arranque de la PTAR Guangarcucho"

EVALUACION PLAN OPERATIVO
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sostenigles establezca la ley residuales acorde a la legislacion vigente. Infiltraciones CONI-PTARG-001-2020 se ha iniciado con la ejecucion de las
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utilizacién de recursos.
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. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que R o Ucubamba tratamiento de agua potable de la zona rural del cant6n Cuenca ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos residuales acorde a la legislacion vigente. MANTENIMIENTO
i establezca la ley
P ! L . I del Documentacion (actas de entrega recepcion) de todas las obras que se encuentren
romover el acceso equitativo e integral de la Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, | Determinar la pertinencia y definir la via de concluidas y pendiente de cierre en SOAS, sea remitida a las areas correspondientes a
poblacidn a los servicios basicos, patrimonio y Lo . N . L. 2021 SOAS CIERRE DE . . N 4
. . 3 s depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, |recuperacién de los recursos que la fin de que se contabilice su cierre, en referencia al anexo constante en la . L . 3 - " e EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de L . . Lo . 142 PROYECTOS OBRAS . N . ) " - 50% 48% 96% Cierre de proyectos de afios anteriores de acuerdo a Examen de Contraloria Dar cumplimiento a la Recomendacién 11 de la Auditoria DPA-0005-2020.
. N actividades de saneamiento ambiental y aquellos que Empresa invierte en la prestacion de los recomendacién # 11 del informe de la contraloria referido a la "auditoria a los ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos - ANTERIORES " ; . :
sostenibles. establezca la ley servicios conexos estados financieros por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 al 31 de
- diciembre de 2017 a ETAPA EP.
AT TTITaT Ue T3 EJeCUTIOT UeT PrOyeCtu S Ura eIty Ue agua U COTTaUTZaus; Se
Normar e incentivar el desarrollo de pretende disponer de un centro de control de pérdidas que ejecute el monitoreo
T o ] récticas de investigacion, desarrollo permanente de la condicion de pérdidas de la red de distribucion, permitiendo PR ) s " s irens .
Promov'er el acceso EGUItaFIVO eintegral dela Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, p S B : optimizar recursos para su mantenimiento en pardmetros técnico-operativos- Disefio de ingenieria para IEI instalacién de'valvula reguladoras de presion y Coordinacién con Ia's areas involucras para el levantamiento del alcaIFey
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y " . N . innovacion que permitan contar con 2021 DAIAS PLAN L . ) . sistemas de control automatico (consultoria) objetivos para los términos de referencia para contratar la consultoria Se ha 4
. . . . depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, L econémicos adecuados para la empresa; asi mismo mantener la implementacion . . ) o . . ) EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de o _ N productos y servicios resultantes de 143 ESTRATEGICO DE AGUA N ) - L 19% 3% 16% Monitoreo de los tanques: cambio, intalacion elementos de control/medicion realizado la inspeccion a los tanques de reserva y se ha hecho un S
y 5 actividades de saneamiento ambiental y aquellos que lograda de herramientas para evaluacion y control de pérdidas técnicas y n i " = i : ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos procesos mas eficientes y efectivos, asi NO CONTABILIZADA . ) . (en coordinacién con SOAS) levantamiento de los dafios para elaborar los términos de referencia para
sostenibles. establezca la ley R comerciales. El alcance comprende a los sistemas Tomebamba, Machangara y iniciar con el proceso de adquisicion
: como la optimizacién en la Yanuncay; y en base a las experiencias logradas, extenderlo a toda el drea de servicio .
utilizacion de recursos. de la empresa, logrando la mejora continua en la prestacién del servicio para alcanzar|
Prti’rlnoygr ellacceso.egult;'tn./u € |ntetgral d? a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Determinar la pertinencia y definir la via de AR 2020 DAIAS L <o adicional a los obtenid ol delti a c lint 26 udi " tamiento d
po _Ec'or_‘ 208 servicios aSI.COS, ‘,’a .r|mon|o v depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, |recuperacion de los recursos que la EVALUACION DE ograr un punto a |cwor.|a @ los obtent c_’s 2o largo ce’ tiempo de una cur.va que Elaboracién de informe de resultados, actualizacion de: tendencias con histérico on personalinterno se realizo un_es udio para eflevantamiento de N EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de widades d _ bi | I E o | ion de 144 CONTADORES R160 describa el comportamiento de los medidores r160. Obtener recomendaciones a 100% 99% 99% de pruebas anteriores, conclusiones y recomendaciones contadores R160; quedando pendiente la delosr al ENERO DICIEMBRE 2021L.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos actividades de saneamiento ambiental y aquellos que mpresa invierte en la prestacion de los aplicar al parque de medidores instalados. p v area de Gestion de Agua de Comercializacion.
p establezca la ley servicios conexos (SEGUNDO PUNTO)
Promover el acceso equitativo e integral de la Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Determinar la pertinencia y definir la via de
blacién a | icios basi tril I L to adicional a los obtenid lol del ti d C lint Imind el estudi ! tamiento del
poblacion a los servicios basicos, patrimonioy | 4o - i6n de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,  |recuperacion de los recursos que la AR 2020 DAIAS ograr un punto adicional a los obtenidos a lo largo del tiempo de una curva que Control a catastro de dlientes: posibles clandestinas, categorizaciones, servicios, | 0" Persnal i ernzz., Ise cul mmo)e e)s udio para el levantamiento de EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de widades d _ bi | I E o | i6n del 145 MICROMEDICION describa el comportamiento de los medidores r160. Obtener recomendaciones a 99% 90% 91% registros de clientes, lectura de medidores, medidores, facturacion parque de mici pendiente la de los —ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos actividades de saneamiento ambiental y aquellos que mpresa invierte en la prestacion de los aplicar al parque de medidores instalados. 8 resultados al area de Gestion de Agua de Comercializacion.
| establezca la ley servicios conexos
Promover el acceso equitativo e integral de la Prestar los servicios pUblicos de agua potable, alcantarillado, ~ |Determinar la pertinencia y definir la via de Obtener recomendaciones y plan a implementar para la mejora del sistema de
poblacién a los servicios basicos, patrimonio y s . . o L. AR 2020 DAIAS PLAN o . P A
. . . - depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, |recuperacion de los recursos que la macromedicién en reservas y plantas de tratamiento, politica institucional de " . . . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de vidades d _ bi | I E o | ion de | 146 INTEGRAL DE macromedicin: para su acogida y aplicacion por parte del drea operativa 100% 65% 65% Elaboracion de Términos de Referencia 65% Avance de la Fase de Preparatoria ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
" . ; -p
calidad y un modelo de asentamientos humanos actividades de saneamiento ambiental y aquellos que mpresa invierte en la prestacion de los MACROMEDICION P giday apl por p; P
p establezca la ley servicios conexos responsable.
Promover el acceso equitativo e integral de la Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, .
poblacién a los servicios bésicos, patrimonio y » X . L Asegurar la calidad del agua potable y del - P . R 9 - R » -
. . . -~ depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, ) 2021 DAIAS CONTROL DE |Reducir el impacto sobre las pérdidas técnicas mediante regulacién dindmica de Implementacion de automatizacion en 1 zona de distribucion, regulacion . EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de tividades d ent biental I proceso de tratamiento de aguas 147 PRESIONES presiones en Ia red de distribucion 87% 61% 70% dindmica: 70% Avance de la Fase de Preparatoria —ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
" . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que . it . - 10% ENERQ DICIEMBRE 2021.pdt
calidad y un modelo de asentamientos humanos vaq q residuales acorde a la legislacion vigente.
| establezca la ley
Pmbrl"of/,er ellacceso .e.qultba'tn./o € |ntetgral d? a Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Asegurar la calidad del agua potable v del Aolicacion de métodos d 6y deteccion de f tanto visibl
poblacion a los servicios basicos, patrimonioy | 4o\ -aci6n de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, 8 1celaguap v 2021 DAIAS CONTROL DE |/ 13cion de metodos de prospeccion y deteccion de fugas, tanto visibles como no - ) ) y EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de . . . proceso de tratamiento de aguas 148 visibles; reporte a drea operativa de PAGASA para su reparacion; evaluacién de 99% 99% 100% Informes Mensuales de Controles de Fugas Cumplimiento con el levantamiento de la informacion
: . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que . o FUGAS : ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos residuales acorde a la legislacion vigente. resultados por reparaciones.
| establezca la ley
::::’Ez;/:r: zllz‘;cse::/iiiqol;'f;:i/:oj I:t:tfirr:ﬁ?olay Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, Determinar la pertinencia y definir la via de Identificar des calibraciones, fallos y dafios en reservas y sus sistemas de control, Calibracién y . 2 macr es de reservas y plantas (sistemas
. . o depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, |recuperacion de los recursos que la 2021 DAIAS lab daci i rt: a tiva de GAPASA T bamba, Macha , Vi Culebrillas) - Anual e " EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de P g ) p q 149 elaborar recomendaciones y sugerencias y reportar a area operativa de para 100% 99% 99% omebamba, Machangara, Yanuncay y Culebrillas) - Anual Lograr reducir el indice de Agua No Contabilizada EVALUALRIN PLAN OFERATIVE)

calidad y un modelo de asentamientos humanos

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezca la ley

Empresa invierte en la prestacion de los
servicios conexos

MACROMEDICION

su implementacién; control y verificacion de efectividad de los correctivos. Inicio de
consultoria del plan estratégico de agua no contabilizada.

Evaluacion y control de dispositivos de control en reservas: sensores de nivel,
flotadoras, estado general de reservas. - Anual

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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Promover el acceso equitativo e integral de la

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,

Determinar la pertinencia y definir la via de

poblacién a los servicios basicos, patrimonio y depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, recuperacién de los recursos que la 2021 DAIAS Disefiar, implementar y socializar con dreas operativas, la subsectorizacion de la red Revision de limites de subsectorizacién de 8 sectores de distribucion EVALUACION PLAN OPERATIVO
equipamientos, lograr espacios publicos de p A 8! i - ) ’ P L q . 150 SECTORIZACION Y de distribucion, asi como sus manuales. Divulgar a areas operativas de GAPASA los 100% 94% 94% Envio de manuales de operacion a SOAS de la subsectorizacion de 2 sectores de |Levantamiento y Actualizacion de Manuales de Operacién S
. . actividades de saneamiento ambiental y aquellos que Empresa invierte en la prestacion de los . e ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
calidad y un modelo de asentamientos humanos o SUBSECTORIZACION manuales de operacion de sectores. distribucion
" establezca la ley servicios conexos
1. Identificar a los clientes de internet de ETAPA EP bajo la tecnologia XDSL e
inaldmbricos a ser migrados hacia la plataforma GPON. Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del -Definicion de la cartera de clientes a ser migrada.
2. Definir el plan de migracién de clientes a la plataforma GPON en funcién a 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del -Determinacién del Plan de Migraci6n.
Ejecutar las ¢ ia y concurrentes r idas por |Brindar los servicios méviles que permitiran drivers definidos en la gestion comercial. POA 2022 de la Gerencia Comercilal. Dentro de este proyecto se didde  [-Seguimiento a la ejecucion del plan de migracién.
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos [a ETAPA EP ofrecer una mayor canasta de 2021 MIGRACION DE  |3. Implementar acciones comerciales, técnicas y operativas para afrontar la baja las macroactividades: GESTION DE MIGRACION DE CLIENTES XDSL A |-Desarrollo del Aplicativo Mévil de Georeferenciacién de Operaciones
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra pablica cantonal correspondiente con criterios de  |servicios con calidad y eficiencia hacia los 151 CLIENTES DEL SERVICIO DE| migracion de clientes de manera natural y planificada. 5% 81% 95% GPON CON TERCEROS, DESARROLLO DE APLICATIVO MOVIL de Telecomunicaciones. -Implementacion de aplicativo para EVALUACION PLAN OPERATIVO
. ie . " - " - " . . . Py L T od o o e L . vy vy
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de usuarios, a través de diversos planes y INTERNETHACIALA (4, Efectuar el seguimiento, control y evaluacion del cumplimiento del plan de GEOREFERENCIADO PARA OPERACIONES DE TELECOMUNICACIONES y grabacién de llamadas telefénicas de migracion y su recuperacién ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |paquetes; a través de la modalidad de PLATAFORMA GPON [ migracién y poblacién de la red GPON. ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB Y APLICACION MOVIL DE ETAPAEP, |para consulta y extraccion.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad operador mévil virtual. 5. Habilitacion de las capacidades para la generacion de nuevos productos misma que fue aprobada por la RAE Empresarial y comunicada a través  |-Gestion de Migracion a clientes XDSL con terceros.
bajo la plataforma GPON. de Memorandos No. M-2021-1412-GG de fecha 15 de noviembre de 2021|-Actualizacion de la pagina web para gestion de venta y migracion.
6. Permitir el incremento del ARPU y la disminucion de la desercion de y M-2021-1420-GG 15 de noviembre de 2021 Se efectuara el seguimiento, control y evaluacién de la migracién de
clientes. clientes por parte de las dreas correspondientes, presentdndose
Ejecutar las y concurrentes ¢ idas por | Brindar los servicios moviles que permitirén 1- DISENAR EL MODELO: Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos [@ ETAPA EP ofrecer una mayor canasta de 2021 MODELO DE 1.1 Definir el modelo de gestion de ventas, upselling y cross selling a ser 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del POA Se considerara la definicién, implementacién, seguimiento y control
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de  |servicios con calidad y eficiencia hacia los 152 GESTION DE VENTAS  |implementado en ETAPA EP. 1.2 Documentar el modelo de ventas definido. 48% 48% 100% 2021'de \a Gerencia Comercial. Con Memorando No. M-2021-1420-GG 15 del modelo de gestion de ventas, upselling y cross selling, asi como la EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacion ciudadanay la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de usuarios, a través de diversos planes y CROSSSELLING Y 2. - Implementar el modelo de gestién de ventas. de noviembre de 2021 se notif‘icé |2 actualizacién de‘ a estrategia evaluacién de resultados alcanzados de acuerdo a los objetivos y ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |paquetes; a través de la modalidad de UPSELLING 3. - Implementar mecanismos de control de ventas y resultados. . ramagcién metas establecidos para cada canal determinado.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad operador movil virtual. 3.1 Evaluar el cumplimiento y tomar acciones correctivas P v prog |
1. Actualizacién e integracidn de la informacién de los clientes en una
. - sola base de datos de ETAPA EP.
. . 1. Contar con una base de datos actualizada y sus procedimientos para L ) ) R s L
Normar e incentivar el desarrollo de garantizar la validez y actualizacién periédica 2. Disefio del Modelo de Inteligencia de Negocios: objetivos, andlisis
Ejecutar las y concurrentes ¢ idas por | prscticas de investigacion, desarrollo e | de la magnitud de datos, procesos, tecnologia requerida, estructura
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos p o & o 2. Disefiar el Modelo de Inteligencia de Negocios. - s - . . g' . '.’,J . glareq ’
e e 3 vy ’ y o innovacién que permitan contar con e s . . Este proyecto estratégico pasé bajo la responsabilidad de la Subgerencia |organizacional, informacion esperada. .
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L 2021 INTELIGENCIA DE | 3. Identificar, analizar y capturar la data del cliente sobre comportamiento, . . - . ) . e . EVALUACION PLAN OPERATIVO
o . L B P productos y servicios resultantes de 153 o 3 A 99% 84% 85% de Tecnologias de la informacion, motivo por el cual se encuentra 3. Implementacion de procesos para identificacion, analisis y captura
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de 45 efici focti . NEGOCIOS habitos, expectativas, necesidades, etc. lado d del POA 2022 de dicha Sub, N ded de i o ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |PrOcesos més eficientes y efectivos, asf 4. Transformar la data en informacion y conocimiento, para la toma de contemplado dentro de e dicha Subgerencia e datos de clientes y mercado.
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad como la optimizacion en la decisiones 4. Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la
utilizacion de recursos. . N . . L. transformacion de la data en informacion y conocimiento del cliente.
5. Evaluar y mejorar la calidad de la informacion de manera constante. ) . P . .
5. Evaluacion y ajuste del modelo de inteligencia de negocios de la
empresa.
Tas actividades de RETIRO, TRANSPORTE, REINSTALACION DE MEDIDORES
DETENIDOS, SUSTITUCION DE MEDIDORES DADOS DE BAJAY CON EDAD
SUPERIOR A 10 ANOS Y REUBICACIONES DE MEDIDORES, ZONA 01y 02,
Ejecutar las y concurrentes r idas por | contribuir al Plan de Saneamiento del de esta macro actividad, fueron contempladas como arrastre del afio
i instituci itucio i ici Gbli 2020, mismas que fueron cumplidas al 100% de acuerdo a las actividades L L
F,onélece': Ia.s capacidades institucionales del a COnStIt.ucIOr\ vla I?V‘_’e" dicho marco, presta.r los Semc'(_)s p_Ubl'Cos Canton Cuenca, dotando de servicios AR 2020 REUBICACION DE Cambio de medidores que han cumplido la vida util con el propésito de a P N ° N Cambio de medidores que han cumplido su vida util con el propdsito .
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L. . MEDIDORES CON EDAD .. » N . .. programadas, el cronograma correspondiente al proceso del afio 2021, . " . . EVALUACION PLAN OPERATIVO
I N N N L bésicos de Agua Potable, Alcantarillado y 154 o optimizar la gestién comercial y una correcta facturacion adicionalmente de 43% 44% 100% N . de optimizar la gestién comercial y una correcta facturacién
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de N ; i SUPERIOR A 10 ANOS ) ) bl fue establecido para ser concluido en el transcurso del 2022, por lo que el | | L, ) ) bl ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, Saneamiento a los diferentes sectores ZONA1Y2YNUEvo |medidores inaccesibles. mismo fue considerado como arrastre dentro del POA 2022 de la adicionalmente la reubicacién de medidores inaccesibles
i i idiari icipacié i sociales del cantén Cuenca.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad Gerencia Comercial. Ademas se presenté informe por parte del
Administrador del Departamento de Gestion de Servicios de Agua Potable
y Saneamiento, Ing. Walter Alarcon, a través de Memorando No. M-0084-
2029.NGAS do forha 17 de fohrara da 2077
En atencion a fa Macro actividad que Tie ConsIaerada COmo arrastre aet
Ejecutar las y concurrentes r POr | Contribuir al Plan de Saneamiento del o 5 o afio 2020 COMPRA DE MEDIDORES, me permito informar a usted que se o . .
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | st cuenca, dotando de servicios Adquisicién de medidores de agua potable varios diametros para la cumplio con el 100% de su programacion, motivo por el cual se solicita su Adquisicion de medidores de agua potable para la operatividad de la
Ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de . ! ) AR 2020 COMPRA DE  |operatividad de la empresa es decir los mismos seran utilizados en N N g N 3 empresa es decir los mismos seran utilizados en instalaciones EVALUACION PLAN OPERATIVO
PN N - L P basicos de Agua Potable, Alcantarillado y 155 ) ) L o, h ~ 70% 70% 100% |cierre, en cuanto al proceso del afio 2021, en virtud del comunicado N L N o e
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de s N los dif MEDIDORES instalaciones domiciliarias nuevas, reposicién de medidores dafiados, " | X domiciliarias nuevas, reposicién de medidores dafiados, robados, ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continidad, solidaridad, [S3neamiento a los diferentes sectores robados, entre otros emitido por el SERCOP de este proceso precontractual de Subasta Inversa | | o1 o
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad sociales del cantén Cuenca. Electronica, para la adquisicién del "Suministro de medidores varios
El cronograma correspondiente al proceso del afio 2021, fue establecido
para ser concluido en el transcurso del 2022, por lo que el mismo fue
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por | contar con un marco normativo acorde a la considerado como arrastre en el POA 2022 de la Gerencia Comercial.
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ey y en dicho marco, prestar los servicios publicos | | oicjacin Nacional vigente y a las 2021 SEGUIMIENTO A |Eentregar las notificaciones por falta de pago , realizar la suspensién del Dentro de esta macro actividad se tenia prevista la liquidacién de los Contratar personal externo para la realizacién del proceso de
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de ) N . CLIENTES MOROSOS  |servicio de agua potable a los clientes que luego de 48 horas de notificados Contratos No. 2019-25 de la Zona 1, 2019-16 de la Zona 2, 2019-22 de la L L, L L EVALUACION PLAN OPERATIVO
I N L o Lo necesidades y realidad de los servicios de 156 . 9 . 70% 71% 100% - ) Comunicacion, suspension y rehabilitacion del servicio de agua -
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de agua potable y saneamiento que presta ZONA 123 4 ARRASTRE |no han cancelado los valores, realizar la reconexion del servicio de agua Zona 3y 2019-18 de la Zona 4, actividad que fue cumplida al 100% de otable ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, E'grAP: £p \ quep NUEVO potable a los clientes que realizaron el pago resectivo acuerdo a lo programado. Ademas se presentd informe por parte del P
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad ! Administrador del Departamento de Gestién de Servicios de Agua Potable
y Saneamiento, Ing. Walter Alarcon, a través de Memorando No. M-0084-
2022-DGAS de fecha 17 de febrero de 2022.
Normar e incentivar el desarrollo de
Ejecutar las ¥ concurrentes ¢ POT | practicas de investigacion, desarrollo e " . . . . Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del ~ |Contar con la versién actualizada del Sistema de Administracién de
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos |. . . Contar con la versién actualizada del mismo, que permita gestionar de forma . . " . . I
- L ) M . N . innovacién que permitan contar con AR 2020 ACTUALIZACION | . . L. 5 . N 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del turnos Q-Matic, que permita gestionar de forma prioritaria los turnos .
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L prioritaria los turnos para la gestion comercial, los servicios y de igual manera . . L, L, A S . . EVALUACION PLAN OPERATIVO
PPN ) o L P productos y servicios resultantes de 157 DEL SISTEMA DE TURNOS ) L, ) . . 31% 32% 100% |POA 2022 de la Gerencia Comercial, de acuerdo a la programacién en el |para la gestion comercial priorizando los servicios y de igual manera e
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de s efici fecti . QMATIC garantizar la obtencién de informacién y datos para el andlisis y toma de o 2021 liz6 | del N lizacion del si zar Ia obtencion de inf ony d | analisi ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |Procesos mas eficientes y efectivos, asf decisiones. afio se realiz la compra de los equipos y actualizacién del sistema y |garantizar la obtencion de infotmacién y datos para el analisis y toma
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad como la optimizacion en la en el afio 2022 se tiene contemplado el mantenimiento. de decisiones
utilizacién de recursos.
Ejecutar las 1 y concurrentes r idas por El responsable de la Macroactividad, el Ing. Pablo Cazorla Orellana, a
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | Determinar la pertinencia y definir la via de AR 2020 INCREMENTO DE través de Memorando No. M-0071-2021-DMIT de fecha 21 de
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de  [recuperacion de los recursos que la VENTAS (POTENCIAR LOS o - " septiembre de 2021, informa que la misma ha sido cumplida al 100% . - . . EVALUACION PLAN OPERATIVO
P! P! o 5 v N - p_ . P L P o q 158 ( Plan de Captacién de mercado dentro de servicios corporativos desarrollados 100% 100% 100% p B . 3 » a . . i P . oy Lanzamiento del Producto de servicios corporativos determinado
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacion de los SERVICIOS solicita su cierre, situacion que se informé ademas a la Subgerencia de ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos CORPORATIVOS) Planificacién con Memorando No. M-1399-2021-GC de fecha 28 de
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad septiembre de 2021
Ejecutar las | y concurrentes r idas por
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | Determinar la pertinencia y definir la via de AR 2020 MEJORA DE LA El responsable de la Macroactividad, el Ing. Pablo Cazorla Orellana, a
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de  |recuperacion de los recursos que la 159 GESTION COMERCIAL DE Identificacion de las necesidades de los clientes con respecto a los servicios 100% 100% 100% través de Memorando No. M-0003 éozz ﬁMIT de fecha 09 de febr’ero de Desde la identificacion de las necesidades de los clientes con respecto EVALUACION PLAN OPERATIVO
. S " § . 6 6 6 - M-0003-2022- L . .
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacién de los ETAPA EP asta el paso a operaciones correspondiente. 2022, inf 2 mi ha sid licka al 100% licit R alos servicios hasta el paso a operaciones correspondientes ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos » Informa que fa misma ha sido cumplida a oy solicita su clerre
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad
1. Mantener un apoyo especializado en el disefio de estrategias comerciales y Se considerara dentro de la presente macro actividad las fases
comunicacionales que permitan fortalecer los planes y programas de los precontractual y contractual del proceso. Se tendrén los siguientes
Ejecutar las ) y concurrentes r idas por productos y servicios que la empresa oferta. pasos:
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | Determinar la pertinencia y definir la via de 2. Disponer de un profesional del disefio gréfico que provea las diferentes Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del 1. Definicién de los términos de referencia con base a las necesidades
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |recuperacion de los recursos que la 160 2021 PUBLICIDAD Y artes para las campafias comerciales y comunicacionales. 08% 5% a7% 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del institucionales.
P e . " . " L ; PR P Lz P T : o o o -y : v
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacién de los PROMOCION 2021 3. Contar con un manejo integral y especializado de redes sociales. POA 2822 d ql G aC ol 2. Elaborar los pliegos para llevar al proceso de contratacién del ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos 4. Incrementar el TOM. ¢ la Gerencia Comercial. servicio de la agencia publicitaria.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad S. Incrementar la participacién del mercado. 3. Solicitar autorizacion para el inicio de proceso.
6. Tener apoyo especializado en el desarrollo de eventos de tipo comercial. 4. Ejecutar el proceso precontractual.
5. Adjudicacién de la agencia seleccionada.
Ejecutar las ¢ ia y concurrentes r idas Por | Garantizar la prestacion de los servicios de 1021 MEJORAMIENTO DE Implementar este nuevo procedimiento de Instalacién de manera
i instituci itucio i icios publi rogramada en una primera etapa a los clientes que cuentan atn con
fcnbi_’tlecer,::_s ca:)acldades '"s:tuc'snales del ! a Conitltycllonby a Ie,‘{]l‘_’ en d'cthc mlarco, prest;r lo: Sew'c'?: p,"'bl;cos telecomunicaciones de acuerdo a los LA PERCEPCION DEL | Mejorar el ARPU Disminuir los reclamos Mejorar las ventas Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del :Js z Linos ONT HU:WEI H682p45 de tal formaque 1o se generen EVALUACION PLAN OPERATIVO
ambito publico, los procesos de gobernanza, el construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de -
P 105 P 8 M v P P estandares establecidos en la empresa, y a 161 SERVICIO DE INTERNET  [Promover los Upgrates de los clientes, Fldellzar por 36 meses adicionales a 52% 31% 60% 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del quip a g

poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacién

calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad

las exigencias cada vez mayores de un
mercado en libre competencia.

PARA LOS CLIENTES EN LA
RED INTERNA

los clientes para evitar deserciones o reclamos frecuentes

POA 2022 de la Gerencia Comercial.

nuevas deserciones o reclamos frecuentes; en paralelo la
implementacién de esta actividad a los clientes cuyos planes sean
altos en Mbps en instalaciones nuevas
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Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el

Ejecutar las c ia y concurrentes r i por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de

Garantizar la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a los

2021 SUSTITUCION Y O
INSTALACION DE EQUIPOS|
TERMINALES PARA EL

Cambiar 13000 equipos ONT obsoleto para evitar la desercién de los clientes

Su cronograma fue establecido para ser concluido en el transcurso del

EVALUACION PLAN OPERATIVO

I N N N L estandares establecidos en la empresa, y a 162 SERVICIO DE INTERNET |de internet, mejorar el ARPU, disminuir los reclamos de internet, mejorar el 84% 25% 30% 2022, por lo que el mismo fue considerado como arrastre dentro del POA |Cambiar 13000 equipos ONT obsoletos
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de | N 5 " d MEJORAMIENTO DE LA |indicador d ion al cl 2022 de la G 8 G al ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, as exlgenuas. cada vez mayores eun PERCEPCION DEL indicador de atencion al cliente @ la Gerencia Comercial.
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad mercado en libre competencia. SERVICIO DE INTERNET
1. Analizar Tos programas de la Subgerencia de Gestion Ambiental, sus 1. Analizar los programas de la Subgerencia de Gestién Ambiental, sus 1. Analizar los programas de la Subgerencia de Gestion Ambiental,
objetivos y direccionamientos, con la finalidad que se ajusten y den objetivos y direccionamientos, con la finalidad que se ajusten y den sus objetivos y direccionamientos, con la finalidad que se ajusten y
" id cumplimiento a lo establecido en la politica ambiental empresarial cumplimiento a lo establecido en la politica ambiental empresarial den cumplimiento a lo establecido en la politica ambiental
Garantizar las sostenibilidad ambiental Ejecutar las ¥ concurrentes r PO Contar con un marco normativo acorde a la 2021 COORDINACION P P " P N P P ” P X P P
estableciendo como principio la la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos Legislacién Nacional vigente y a las AMBIENTAL CANTONAL Y 2. Desarrollar una propuesta de politica de gestién ambiental a nivel 2. Desarrollar una propuesta de politica de gestion ambiental a nivel empresarial
corresponsabilidad peiblica. privada y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de necesidades v realidad de los servicios de 163 NIVEL DE empresarial, que permita la integralidad y transversalidad en la gestién de 30% 83% 100% empresarial, que permita la integralidad y transversalidad en la gestion  |2. Desarrollar una propuesta de politica de gestion ambiental a nivel
N L B o b b 3
comunp':taria enla epstio'n d’eprecursoys calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de agua otabley saneamiento que presta DESCONCENTRACION DE |t0das llas actividades que lleva a cabo la empresa. de todas llas actividades que lleva a cabo la empresa. empresarial, que permita la integralidad y transversalidad en la ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
naturales 8 universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, E‘?’AP: EP v quep COMPETENCIAS 3. Establecer una estrategia empresarial enfocada a la gestién de los recursos 3. Establecer una estrategia empresarial enfocada a la gestién de los gestion de todas llas actividades que lleva a cabo la empresa.
. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad . hidricos y obtener el apoyo necesario por parte de las autoridades para el recursos hidricos y obtener el apoyo necesario por parte de las 3. Establecer una estrategia empresarial enfocada a la gestion de los
desarrollo de los programas de la SGA. autoridades para el desarrollo de los programas de la SGA. recursos hidricos y obtener el apoyo necesario por parte de las
_ _ 4 Sacializar e imnlementar_can el anavn de la GG la nalitica amhiental 4 Sncializar e imnlementar_con el anavn de la GG la nalitica amhiental [autaridadecs nara el desarralln de Inc nrasramas de la SGA
Garantizar las sostenibilidad ambiental Efecutar Tas y concurrentes ¢ POT | Contar con un marco normativo acorde a la . . o " i - P . . - . P . - . .
estableciendo como principio la la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios puablicos Legislacién Nacional vigente y a las 2021 PLAN DE 1.Desarrollar el andlisis financiero histdrico (5 afios), alineado a los objetivos 1.Desarrollar el analisis financiero histérico (5 afios), alineado a los 1.Desarrollar el analisis financiero histdrico (5 afios), alineado a los
corresponsabilidad ptiblica. privada y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de necesidades v realidad de los servicios de 164 SOSTENIBILIDAD de conservacion del Parque Nacional Cajas 58% 5% 95% objetivos de conservacién del Parque Nacional Cajas objetivos de conservacion del Parque Nacional Cajas EVALUACION PLAN OPERATIVO
comunpitaria enla epstio'n d’eprecursoys calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de a2gua otabley saneamiento que presta FINANCIERA DEL PARQUE |2. Identificar y analizar las posibles fuentes de financiamiento para el 2. Identificar y analizar las posibles fuentes de financiamiento para el 2. Identificar y analizar las posibles fuentes de financiamiento para el ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
8 universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |?812 P v quep NACIONAL CAJAS cumplimiento de las diferentes actividades y necesidades del rea cumplimiento de las diferentes actividades y necesidades del drea cumplimiento de las diferentes actividades y necesidades del rea
naturales. interculturalidad subsidiariedad narticinacién v eauidad ETAPA EP.
) T. Diseno de una red de monitoreo de Nuvia, caudal, suelos y calidad de agua. ~Generacion de 105 disenos tecnicos e Monitoreo de Nuvia, cantidad y | 1, INTOrmes tecnicos de diSenos de: sensores iarologicos, vertaeros,
Garantizar las sostenibilidad ambiental Ejecutar.las.clompetenclas ext.:luslvas Y concurrentes reco.n.ocldals por AR 2020 EVALUACION |5 proceso de compra de equipos para cantidad y calidad de agua calidad de agua, asi como de los suelos. sensores de calidad de agua, y, puntos de monitoreo.
estableciendo como principio la a CO"St'l‘“C'Dn vla Ie,"‘fen dicho marco, presta}r los servicios p,”bl'cos Asegurar la calidad del agua potable y del HIDROLOGICA DEL 3. Proceso precontractual para estudio edafolégico - Generacion de los términos de referencia de los procesos necesarios. 2. Términos de referencia para: la compra de sensores, contrato de o
L - . y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de . MANEJO Y . N L ) L L. . L EVALUACION PLAN OPERATIVO
corresponsabilidad publica, privada y N L o L proceso de tratamiento de aguas 165 h 4. Instalacion de equipos 53% 49% 92% - Seguimiento de los procesos hasta la firma de contratos. obra civil, y, contratacion de estudios edafoldgicos. o
o - calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de 3 N CONSERVACION DE LAS 3 3 . L . , b T . L, e - ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
comunitaria en la gestion de recursos universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, residuales acorde a la legislacion vigente. CUENCAS 5. Monitoreo de las variables hidroldgicas, calidad de agua y pardmetros - Inicio de la fiscalizacion de las obras de construccion e instalacion de 3. Seguimiento al proceso contractual. Hasta la consecucion de la
naturales. interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad HIDROGRAFICAS hidrofisicos del suelo. equipos para medir lluvia, y caudal, asi como la obra civil para caudales. |firma de los contratos. 4.
~Elah iAn da infarma da racultradac da calidad da aauin Ci. 1i: idn da: I idn da nhrac o i Incidn da
Determinar la dindmica de generacion de drenaje acido de los materiales de
mena, cajay
relaves del proyecto minero Rio Blanco. El proyecto buscan contar con estudios hidrogeolégicos (aguas
Elaborar el modelo de dispersién geoquimica de metales pesados de la zona suEte:réneas) bisticos € 8! 8! 1. Mediante reuniones con la subgerencia juridica de ETAPA se ha
Garantizar las sostenibilidad ambiental Ejecutar las y concurrentes r POr | Contar con un marco normativo acorde a la de incidencia del 1i6n de | ' ot o raydei " ial en 4 bl trazado una hoja de ruta que consiste en: primero, se pondra en
i i6 i ici abli estion de la explotacion minera e Impacto social en areas sensibles
estableciendo como principio la a COnStIt.ucIOr\ vla I?V‘_’e" dicho marco, presta.r los servicios p_Ubl'Cos Legislacién Nacional vigente y a las proyecto Rio Blanco. & ) P ¥ P conocimiento de la gerencia general el estado de la consultoria; .
L - . y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de ) . - AR 2020 ESTUDIOS . . - del canton Cuenca, o EVALUACION PLAN OPERATIVO
corresponsabilidad publica, privada y N o RN Lo necesidades y realidad de los servicios de 166 Establecer un programa de monitoreo hidrometereoldgico. 99% 75% 76% . . segundo, proponer una reunién entre Gerente General de ETAPAy
o | énd calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de bl ) MINEROS bl ) de calidad d especialmente en donde se desarrollan o desarrollaran los proyectos R de la Universidad I d | ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
comunitaria en la gestién de recursos universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |28U3 Potabley saneamiento que presta Establecer un programa un monitoreo de calidad de agua permanente, X de Rio Bl L L | objeto d \ bl ectora de la Universidad para llegar a un acuerdo entre las partes.
tural ETAPA EP . do adems mineros de Rio Blanco y Loma Larga con el objeto de conocer los posibles | trari tificard a la Universidad dell
naturales. interculturalidad, subsidiariedad, participacidn y equidad . Incorporando ademas impaCtOS a los ecosistemas ysus pOSibleS medidas de prevencién, aso contrario, se notificara a la Universidad que no se puede liegar a
los parametros necesarios para el monitoreo de aguas subterraneas. ) L o un acuerdo mutuo y se dard por terminado el contrato de forma
X P . compensacién, mitigacién y restauracion. .
Caracterizar y Desarrollar una base de datos del acuifero de Quimisacocha unilateral.
que permita
conocer las liciones de fluio de aguas subterraneas.
El Proyecto AR 2020 NIIF, se inici6 en septiembre del 2015 y se prevé
su culminacién en septiembre del 2021.
El Proyecto NIIF, contempld la implementacion de la Normas Internacionales El proyecto contempla las siguientes actividades generales:
de Informacién Financiera en la Empresa, para lo cual, al finalizar el afio 2021, -Diagnéstico preliminar de la situacion actual.
se tuvo: -Preparacion y diagnéstico de la situacién de la informacion contable,
Normar e incentivar el desarrollo de El proyecto de las NIIF, al cierre del POA 2021 tuvo un avance fisico del sistemas informaticos, procesos contables y control interno.
) o EJECU(EI"|ES” ¢ ¥ concurrentes ¢ NOcCicas Por Npracticas de investigacion, desarrollo e Proceso de revision y analisis de los hechos suscedidos desde la 83% con una ejecucion presupuestaria del 100%. -Conformacién del equipo de transicion de la contabilidad
fonélecef Ia.s capacidades institucionales del a COnStIt.utlon vl k?y‘_’e" dicho marco, presta.r los servlcu?s p_Ubl'mS innovacién que permitan contar con programacion del proyecto hasta la fecha de encargo en las funciones de la gubernamental a Contabilidad .
dmbito pblico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra pblica cantonal correspondiente con criterios de roductos y servicios resultantes de 167 AR 2020 NIIF nueva directora del proyecto 100% 83% 83% Al cierre del afio 2021, el proyecto tuvo un cumplimiento de las siguientes|basada en NIIFs EVALUACION PLAN OPERATIVO.
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de P! Vl fici fecti . proy . N ? ° X + €L proy! P 8 L N inf stico fi . . ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |Procesos mas eficientes y efectivos, asf metas: -Incorporacién de un sistema informético financiera que permita
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad como la optimizacion en la Sondeo de costo de implementacién de proyecto y revision de valores analizar, evaluar, determinar impactos, registrara asientos de ajuste
utilizacion de recursos. asignados presupuestariamente para el cumplimiento del mismo, con este * Proceso de Valoracién de Inventarios de contable y obtener estados financieros sobre la base NIIFs. -
acercamiento se socializé el proyecto en la Subgerencia Financiera, con la Migracién de la informacion financiera del sistema informatico actual
presencia de dos posibles consultoras. Se procede a reprogramar el * Proceso sobre Valoracién de Cartera y Acompafiamiento de las NIIFs al sistema que
Diagndstico previo a la implementacion para el ejercicio 2022. soporte procesos NIIFs .
-Contratacion de estudios y acompafiamiento del proceso de
transicion.
El Proyecto AR 2019 EDIFICIO INSTITUCIONAL DE ETAPA EP Y SU CENTRO
DE TELECOMUNICACIONES es de tipo plurianual, iniciando este en enero
El alcance del proyecto, en su primera fase de preinversion sera contar con del 2017 y cuya culminacion se la tiene prevista en septiembre de 2024.
. - los ajustes a los disefios previo a su implementacion. El Proyecto consta de dos Fases:
Organizar, dirigir, operar, mantener y N L, L . N . -
Ejecutar las y concurrentes r idas por " X - En su segunda fase de inversion, construir e implementar el Edificio de 1. Fase 1: Preinversion con las siguientes etapas: . .
controlar la operacién de la infraestructura B . N - El proyecto al cierre del 2020 no presenté mayores avances, por la
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y servicios de Centro de datos, Energia AR 2019 EDIFICIO ETAPA EP, asi como el amoblamiento del mismo. ETAPA 1: INICIO Y PLANIFICACION cuyo avance fue del 100%. situacion antes descrita en o que tiene que ver con la legalizacién de
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra pliblica cantonal correspondiente con criterios de - . Y L INSTITUCIONAL DE ETAPA | Exclusiones: ETAPA 2: DOCUMENTOS PRELIMINARES que tuvo un avance del 68% N L N . ) EVALUACION PLAN OPERATIVO
PPN ) o L P servicios auxiliares, Obras Civiles, Logistica y 168 ) N - N 58% 37% 64% ) N L o los predios por parte del GAD Municipal, situacién que no permite
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Documentacién a cargo del Departamento EPYSUCENTRODE |- No incluye el cambio administrativo debido a que no se ha podido adelantar en la actividad Seguimiento de continuar con la etana 3: EJECUCION DE ESTUDIOS DE ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, Centro de Datos de IagSub ere‘r)mia e TELECOMUNICACIONES |_ No incluye en el presupuesto el arrendamiento de mudanza al nuevo legalizacion para la incorporacién al proyecto del Edificio Institucional del REFUNCIONALIZACIgN .
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad Operaciones 8 Edificio Institucional. predio municipal contemplado como parque Atahualpa y predios
P . - No incluye el proceso de traslado de mobiliario antiglio a bodega u otro colindantes. Esta tarea depende en su totalidad del GAD Municipal, por lo
destino. que el cumplimiento de la misma al cierre del 2020 fue del 32%.
La ETAPA 3: EJECUCION DE ESTUDIOS DE REFUNCIONALIZACION, esté en
funcién de la legalizacion de los predios.
Organizar, dirigir. operar, mantener ETalcance del proyecto contempla : Primera fase Pre-Inversion: estudios:
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por | .- - CIriglr operar, e Y Geologico, Topografico, Geotécnico, Estructural, Hidrologico, Arquitectonico, El Proyecto 2021 CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE ALMACENAMIENTO
) P v POr |controlar la operacin de la infraestructura 2021 CONSTRUCCION DE |Paisajistico, Hidrosanitario, Eléctrico, Electrénico (Control y Seguridad) y de inici A
Fortalecer las capacidades institucionales del |la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios piblicos i ’ istico, . : ¥ Seq y Y SERVICIOS DE ETAPA EP (UAS) se inicia en el afio 2015, por la o L
L - 3 o ' 3 o y servicios de Centro de datos, Energia, LA UNIDAD DE Telecomunicaciones. en los que se demuestra la factibilidad de la " . " . . o Se aprobaron los tramites para inicio del proceso de la segunda fase -
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra puiblica cantonal correspondiente con criterios de . . . L L " ’ consturccion de la Ciclo Via se obliga a reducir el espacio util y se afecata B ) EVALUACION PLAN OPERATIVO
T y - L Lo servicios auxiliares, Obras Civiles, Logistica y 169 ALMACENAMIENTOY |construccion del proyecto, también ya fue concluida. Segunda fase del 68% 64% 94% ) 5 ) del proyecto . Se contempla concluir la segunda fase hasta noviembre
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de " 1 . . " las instalaciones de la Bodega de Gapal, por lo cual se decide reaprturar ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
A, N . : - - Documentacién a cargo del Departamento SERVICIOS DE ETAPA EP |proyecto, construccién y equipamiento de las bodegas de almacenamiento, » N del 2022.
descentralizacién universalidad, accesi lad, regularidad, continuidad, solidaridad, Centro de Datos de Ia Subgerencia de (uas) Zzonas de carga y descarga, areas de parqueo y oficinas administrativas, para el proyecto y la construccion de la segunda fase de la Unidad de
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad . 8 de esta manera asegurar los bienes de la Empresa y contribuir al bienestar Almacenamiento y Servicios de ETAPA EP.
Operaciones. de tadne Ins trahaiadnrac del Area
El Proyecto AR 2020 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD
A . . . . El proyecto AR 2020 IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE SALUD Y
OCUPACIONAL FASE Il, estd desarrollandose a través de la Fase Ill, misma o
L L SEGURIDAD OCUPACIONAL FASE Ill, inicia en enero del 2021 y su
que inicia en la macroactividad No. 5 en adelante. I B . .
culminacion estd prevista para el mes de diciembre del 2021, consta
Se hizo la entrega de los productos contemplados en su alcance, sin de 9 grandes actividades, entre las cuales son:
N 2 P . ) p : . 5, DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION A
embargo, se procedié a comunicar a la maxima autoridad sobre el calculo IMPLEMENTARSE
Ejecutar las ! Y concurrentes r idas por | contar con un marco normativo acorde a la El ! i i i i i icitd
proyecto estd destinado a implementarse en todas las instalaciones de la de multas correspondientes a los productos entregados y se solicitd se o .
i instituci itucié i ici abli 6. ANALISIS Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS (SGC ISO 9001, R.
Ifortélecer/ IE_S capacidades institucionales del la Constlt‘uclon vla Ie,y\‘/en dicho marco, presta}r los Semc"_’s p,“bl'ms Legislacion Nacional vigente y a las AR 2020 IMPLEMENTAR empresa, buscando cumplir con la Normativa Legal vigente en cuanto a disponga a la Subgerencia Juridica las recomendaciones legales L ( .
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de necesidades y realidad de los servicios de 170 UN SISTEMA DE SALUD ¥ Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, con el fin de prevenir 99% 90% 91% ertinentes; ademds, se solicité un informe técnico financiero a Sub. Bioldgico COVID-19) EVALUACION PLAN OPERATIVO,
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de tabl. v lents N SEGURIDAD g‘d " ,d trabaj P /i fV dad P " | | p Idell E . " b | "I lod It +ablecid dminist d 7. DEFINICION Y SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD EN ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |28U2 Potable y saneamiento que presta OCUPACIONAL FASE Ill | 2ccidentes de trabajo, y/o enfermedades profesionales en el personal de la inanciera, sobre el calculo de multas establecido por exadministrador, | "o o)

interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad

ETAPA EP.

empresa.

asi mismo, se solicité un informe juridico a Sub. Juridica, sobre célculos
de las multas.

Se mantuvo reunién con el Consultor sobre las observaciones
presentadas. El consultor con oficio s/n del 17 de diciembre manifiesta
que se entregara la documentacion arreglada los primeros dias de enero
de 2019.

8. DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS DE CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO
Las actividades a paritr del EL ANALISIS Y EVALUACION INICIAL DE
RIESGOS (SGC ISO 9001, R. Biolégico COVID-19) iniciaron en el mes de
junio 2022 y culminara en el mes de deciembre de 2022.



../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
../../../../Downloads/EVALUACIÓN PLAN OPERATIVO ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el

Ejecutar las y concurrentes r por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de

Contar con un marco normativo acorde a la
Legislacidn Nacional vigente y a las

AR 2020 PLAN
PREVENCION Y
CONTINGENCIA PARA

El proyecto establece cumplir con:

1. Ejecucion y/o implementacion del Procedimiento de Actuacion y
Prevencidn para el retorno laboral de los servidores de ETAPA EP frente a
COVID-19 frente a los casos de sospecha y casos confirmados de COVID-19 en
ETAPA EP.

Con Memorando Nro. M-2693-2021-5GTH de fecha 1/ de agosto de
2021,: "...con la finalidad de dar atencién a Memorando No. M-0734-
2021-SF de fecha 10 de agosto del 2021 en el que la Subgerencia
Financiera remite las directrices dadas por la gerencia General para la
elaboracion de la Reforma Presupuestaria 2021, y considerando ademds
que, del informe realizada por el Departamento de Bienestar Social,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, informe remitido a través de
Memorando No. M-0378-2021-DBSSO:

Respecto de la Adquisicion de Insumos de Aseo y Asepsia, al momento el
stock adquiric para el afio 2021, por
lo que es un presupuesto que no serd ejecutado.

De la misma manera, con relacion al proceso: Andlisis y Planificacion para
la adquisicién de Equipos de Proteccion Personal, es preciso sefialar que
en el mes de enero del 2021 se adquirieron 53 mil mascarillas KN95, 3.200

cubre las necesi prog

El Proyecto AR 2020 PLAN DE PREVENCION Y CONTINGENCIA PARA
ENFRENTAR LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 tuvo un avance
general del 95% y se ejecutaron 5 grandes actividades, mismas que
fueron:

1. Andlisis, Determinacién y Adquisiciones Emergentes

2. Definicién de Actividades y/o Protocolos de Actuacién frente al

EVALUACION PLAN OPERATIVO

I y - N P necesidades y realidad de los servicios de 171 2. Mantener la capacitacion e informar permanente al personal, en la 98% 95% 97% il lavable ji ) il
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de ! bl y ' N vid ENFRENTAR LA iénd Z'dl ! ! . p d 4 pl d ; : : mqsrfar{llas. ) 1160 cla{a;’{SO dle maicanllas CovID-19 ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |28U@ Potabley saneamiento que presta EMERGENCIA SANITARIA |Promocion de medidas preventivas a ser adoptadas por los servidores quirdrgicas; entre otros insumos, lo cual indica contar con el stoc 3. Analisis y Planificacion para la adquisicién de Equipos de
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad ETAPA EP. COVID-19 3. Dotar de Insumos y Equipos de Proteccién Personal a los servidores de la suficiente de equipos e insumos de bioseguridad. Proteccién Personal
empresa En tal virtud y con la finalidad de optimizar los recursos de la empresa me o, . o . .
" L . L B . . L . N . ) ) 4. Actualizacion de Examenes Médicos. Emergencia Sanitaria COVID-
4. Implementar medidas de proteccidn, prevencion e higiene al interior de la permito solicitar gentilmente a Usted autorizar, asi como disponer a quien 19
Empresa, apegados a los protocolos emitidos por las autoridades corresponda, proceder con las gestiones necesarias que permitan dar de L e,
. VS . L, 5. Comunicacion y Socializacion
competentes baja las actividades relacionadas con la Adquisicion de Insumos de Aseo y
Asepsia, y Andlisis y Planificacién para la adquisicién de Equipos de
Proteccidn Personal, y de esta forma sea registrada en la herramienta
Project para su correspondiente evaluacién.
Para tal efecto, adjunto me permito remitir el Acta de Control de Cambios
No. 7, correspondiente al Proyecto AR 2021: PLAN DE PREVENCION Y
CONTINGENCIA PARA ENFRENTAR LA EMERGENCIA SANITARIA COVID-189,
asi como también un documento en formato Excel: Ficha CC PROYECTO
LOVIND _on ol anis co ronicten loe dndoc citndne dontra dal
Normar e incentivar el desarrollo de
» o Ejecutar las cc ¢ ¥ concurrentes reconocidas por | racticas de investigacion, desarrollo e Se finalizo el borrador del Plan Estrategico de Tl en alineacién al Plan Acta de Constitucién de Proyecto
F'ort?lecenj Ia.s capacidades institucionales del a Constlt.uclon vl I(-fy\./en dicho marco, presta.r los SeI'VICI(.)S p.ubllcos innovacién que permitan contar con - . " Estratégico Institucional. Se contemplaron aspectos como antecedentes, |Plan de Gestidn de Proyecto .
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de o Borrador del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién acorde a las R X L - L y EVALUACION PLAN OPERATIVO
I N N NN L productos y servicios resultantes de 172 2021 PETI ) ) o L 100% 99% 99% diagnostico inicial (FODA), ejes estratégicos, objetivos estratégicos, Actas de Control de Cambios
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de L . B directrices del Plan Estratégico Institucional N N 3 ) ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, procesos mas eficientes y efectivos, asi estrategia de TI, portafolios, programas, proyectos y acciones Borrador del Plan Estrategico de Tl
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad como la optimizacion en la estratégicas e indicadores estratégicos.
utilizacién de recursos.
. . Firma del contrato del servicio de desarrollo de software.
Normar e incentivar el desarrollo de N L, .
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por | -4 cticas de investigacion, desarrollo e . . En enero del afio 2021 se firmé el contrato para el servicio de desarrollo Ejecucion del contrato y utilizacion de las horas de desarrollo de
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios piblicos ;- o que permitan contar con Contrato de servicios externos para el desarrollo de software bajo demanda de software bajo el esquema de planificacién y ejecucion actual de I software.
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L 2021 SOFTWARE BAJO |de los diferentes médulos que requiera ETAPA EP; siguiendo la metodologia y N . . ., Generacion de 6rdenes de trabajo y estimacion de horas de EVALUACION PLAN OPERATIVO
P . - R A productos y servicios resultantes de 173 ) . y N " 100% 100% 100%  [Subgerencia de Tecnologias de la informacién de ETAPA EP; basado en: o tmm o
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de 45 efici fecti . DEMANDA estandares de la Subgerencia de Tecnologias de la informacion. . definid hi ias d . lanificaci desarrollo. ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |Pro¢€s0s ma.s‘e |c|.e/ntes y efectivos, asi requerimientos .e |.n| s cf)m.o istorias de usuario, planificaciones Pruebas de desarrollo, puesta en produccion.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad como la optimizacion en la semanales y seguimiento diario. Gestién de pago al contratista.
utilizacion de recursos.
Se enfoco en la centralizacion y unificacion de fuentes de datos internas
Normar e incentivar el desarrollo de de tal manera que su acceso y mantenimiento sea de mayor agilidad,
Ejecutar las ¥ concurrentes ¢ POT | practicas de investigacion, desarrollo e rompiendo paradigmas tradicionales y brindando las facilidades a los o . .
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos innovacién que permitan contar con usuarios para que puedan obtener sus propios reportes, recalcando Capacitaciones, conversatorios y talleres con el equipo del proyecto
Ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de o AR 2020 REPORTERIA | Centralizacion y unificacion de fuentes de datos internas (bodegas de datos), ) ) N o " N con el apoyo de la Subgerencia de Mercadeo, en donde se EVALUACION PLAN OPERATIVO
S N N NN L productos y servicios resultantes de 174 » N 100% 100% 100% [siempre la importancia del conocimiento de las reglas de negocio, - . .
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de 45 efici fecti . EMPRESARIAL tableros de control y piloto con la Subgerencia de Mercadeo. it . 3 \as di . presentaron casos reales para el analisis, dando enfasis en la ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |PrOcesos mas e icientes y efectivos, asi politicas, procesos y procedimientos que constituyen las directrices para importancia de los datos.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad como la optimizacion en la hacer analitica de datos y con ello obtener informacién, generar
utilizacion de recursos. conocimiento y por ende, con este insumo, poder fortalecer la
planificacion de acciones estratégicos comerciales.
El Proyecto 2021 MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO (OCDE) se inici6
en el mes de enero de 2021, siendo la Subgerencia de Planificacion el
area que estubo a cargo de su gestion, y, cuya culminacion se la tiene
El Proyecto de Modelo de Gobierno Corporativo, contempla dentrom de su prevista en el mes de abril del 2023.
Alcance de tres grandes aspectos: El Proyecto consta de tres Fases:
1. Fase 1: PREINVERSION: contempla la la etapa de Preparacion de la
1. Diagnéstico de la situacion del Gobierno Corporativo de ETAPA EP, medido Informacidn, esto es, la documentacién de la Metodologia de Desarrollo y
bajo los pardmetros de las directrices 2015 de la OECD de Gobierno Gestion de Proyectos en la Empresa y la gestion de fondos para el El proyecto inici6 en enero de 2021 y su finalizacion esta prevista
rortalocer | dad s el :Ejeccu‘ar las c°mp|a|e"c'as ezd:s"’as y °°"°”"e":es re°°"°°'dasb’l°°" Contar con un marco normativo acorde a la Corporativo para Empresas Publicas. financiamiento del proyecto. Esta Fase culmind con el 100% de para abril del 2023. Al cierre del POA del afio 2020, este proyecto
ortalecer las capacidades institucionales del a Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos || .- s . . o N -
egislacion Nacional vigente y a las cumplimiento. registro un cumplimeinto del 100%. <
ambito publico, los procesos de gobernanza, el y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de 8! . ) s v . 2021 MODELO GOBIERNO L . . P 8! P ° EVALUACION PLAN OPERATIVO
T N - L L necesidades y realidad de los servicios de 175 2. Disefio del modeolo de Gobierno Corporativo de ETAPA EP. tomando como 44% 44% 100% R
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de bl N CORPORATIVO (OECD) f ol ) dela di cos de Ia OC as d " N 5 SION: 2 d o ori | 24 » el ) | afi0 2022 ! ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, agua potable y saneamiento que presta referencia los parametrosde la ditectrices de la OCDE, reglas de actuacién . Fase 2: INVERSION: contempla dos etapas, la primera que es la Etapa |La Fase 2 de Inversion, se la ejecutara en el afio con el
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad ETAPA EP. para las instancias de gobierno de ETAPA EP, y reglas para el control interno Precontractual que, a su vez considera la elaboracién de los TDR, el Diagnéstico de la situacién empresarial y luego, su correspondiente
de la empresa. proceso de seleccion de la consultoria y la formalizacién del contarto de  [implementacion hasta el afio 2023.
consultoria. Hasta el 31 de diciembre del 2021, el proyecto tuvo un
3. Planificacién de una hoja de ruta de implementacién del modelo de cumplimiento del 83%, ya que, por dispocision de la RAE (Reunion de
Gobierno Corporativo, que incluye el desarrollo de términos de referencia Analisis Estratégico), se vid la necesidad de gestionarlo desde la
para las contrataciones especificas que debe realizar la empresa. Secretaria General.
La Etapa 2 de sta Fase de Inversion es la implementacién del Modelo,
mismo que se contempla su desarrollo para los afios 2022 y 2023.
El Proyecto 2021 SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA se inicié en el mes de
enero de 2021, siendo la Subgerencia de Planificacion el drea que estubo
a cargo de su gestion, y, cuya culminacion se la tiene prevista en el mes
El presente proyecto busca generar, evidenciar y comunicar las acciones de de marzo del 2023.
sostenibilidad El Proyecto consta de tres Fases:
corporativa de ETAPA EP, a través de: 1. Preinversién: contempla dos etapas que son la preparatoria
Normar e incentivar el desarrollo de -Andlisis del modelo de responsabilidad social empresarial y alineamiento a la (documentacidn relacionada con la metodologia de Desarrollo y Gestién |Se ha logrado implementar las dos primeras etapas de la Fase I:
) N EJeC“(a'_Ias_' ¢ ¥ concurrentes r NocCicas por | practicas de investigacion, desarrollo e Planificacién de Proyectos y, la etapa del diagndstico, mismo que establece las tareas |preparacion del Proyecto y se culmind con el diagnéstico, teniendo
F,O'?tlecef;_s carmdades ms:tumznales del . la Conftlt.ucllong a Ie,‘{)IY en d'c(ho rr||arco, prest;r IO‘S Semc'?ts p_“bhdms innovacién que permitan contar con 2021 MODELO DE Estratégica vigente. de Revisién y analisis del Diagndstico Situacional de la Empresa. un cumplimiento del 100%. EVALUACION PLAN OPERATIVO
ambito publico, los procesos de gobernanza, el construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L Y : " - < EVALUALRNINTIANVTENRATIVY
P P 8 v P P productos y servicios resultantes de 176 SOSTENIBILIDAD -Definicién de un Plan de Relacionamiento con los grupos de interés. 23% 26% 100%

poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacion

calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad

procesos mas eficientes y efectivos, asi
como la optimizacion en la
utilizacién de recursos.

CORPORATIVA

-Evaluacién de las précticas de sostenibilidad a través de la generacién de una
memoria de

sostenibilidad empresarial que permita socializar la contribucién econdmica,
social y ambiental

que la Empresa realiza hacia sus grupos de interés.

2. Fase de Inversion: Contenpla la etapa de ejecucién del proyecto,
misma que tiene las siguientes tareas: a) Analisis de la metodologia del
Diagnéstico Situacional sobre la Implementacion de Responsabilidad
Social en la Empresa; b) Revision y andlisis del Direccionamiento
Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial; c) Levantamiento de
Partes Interesadas o grupos de interés y d) Definicion de Modelo de
relacionamiento y su aplicacién con partes interesadas

3. Fase Expost que estd planificada para los afios 2022 y 2023

La Fase de Inversién: Contenpla la etapa de ejecucion del proyecto,
misma que tuvo un cumplimiento del 47,8% al finalizar el afio 2021.

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el

Ejecutar las y concurrentes r por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de

Normar e incentivar el desarrollo de
préacticas de investigacion, desarrollo e
innovacién que permitan contar con

2021 OPTIMIZACION DEL
MODELO DE GESTION

El presente proyecto busca priorizar los procesos de atencidn al cliente,

El Proyecto 2021 OPTIMIZACION DEL MODELO DE GESTION EMPRESARIAL
POR PROCESOS se inici6 en el mes de enero de 2021, siendo el area de
Gestion Empresarial de la Subgerencia de Planificacion la encargada de su
gestion, y, cuya culminacion se la tiene prevista en el mes de agosto del
2022. La ejecuacion del proyecto a diciembre de 2021 tuvo un
cumplimiento del 81% con respecto al avance previsto.

El Proyecto consta de dos Fases:

1. Preinversion: contempla la etapa de preparacion del Proyecto con la
documentacion de la metodologia de Desarrollo y Gestién de Proyectos

Se logré implementar toda la Fase de la Preinversion que
corresponde a la etapa preparatoria cuyo cumplimiento fue del
100%.

EVALUACION PLAN OPERATIVO

PPN N - L P productos y servicios resultantes de 177 definir una metodologia de optimizacion e implementar una optimizacién de 46% 42% 91% La Fase de Inversién que contempla la ejecucién del proyecto,
poder popular, la participacion ciudadanay la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de . L ) . EMPRESARIAL POR N . . de la Empresa. L, L. e o ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |Procesos mas eficientes y efectivos, asi PROCESOS los procesos empresariales en base a la metodologia definida culminé a diciembre de 2021 con un cumplimiento del 76,92% en
i i idiari icipacié i como la optimizacién en la funcién de lo programado. El proyecto esta previsto culminar en
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad e P 2. Fase de Inversién que contempla las siguientes tareas: Diagnostico prog| proyi P
utilizacion de recursos. . L, o . agosto de 2022.
empresarial, Priorizacion de procesos criticos empresariales,
Identificacion de oportunidades de mejora, Definicién de Hoja de Ruta
para optimizacion de procesos criticos, Conformacion del Equipo de
Trabajo, Optimizacion de los procesos criticos empresariales y la
Implementacién de los procesos criticos empresariales.
El Proyecto 2021 IMPLEMENTACION DE ISO 37001 SISTEMA DE GESTION
ANTISOBORNO se inicid en el mes de enero de 2021, siendo el area de
Gestion Empresarial de la Subgerencia de Planificacion la encargada de su
gestion, y, cuya culminacion se la tiene prevista en el mes de julio del
2022.
Al término del afio 2021, el Proyecto tuvo un cumplimiento total del
) . El Proyecto consta de dos Fases: o ;
Normar e incentivar el desarrollo de N L, L, 76,2 % con respecto a lo que estuvo previsto.
Ejecutar las y concurrentes r idas por | cticas de investigacion, desarrollo e 1. Preinversion que contempla la etapa de Preparacion del proycto
i instituci itucio i ici (bl ! Documentacién Metodologia de Gestion de Proyectos).
F'ort?lecenj Ia.s capacidades institucionales del a Constlt.uclon vl I(-fy\./en dicho marco, presta.r los SeI'VICI(.)S p.ubllcos innovacién que permitan contar con 2021 IMPLEMENTACION |El proyecto tiene el propésito de disefiar y controlar la implementacién de un ( 8 v ) La Fase 1 Preinversidn tuvo un cumplimiento del 100% frente a lo .
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de L . . . . N N . EVALUACION PLAN OPERATIVO
I N N NN L productos y servicios resultantes de 178 DE 1SO 37001 SISTEMA DE [sistema de gestion antisoborno segun la Norma 41% 50% 100% L. previsto, mientras que la Fase 2, tuvo un cumplimiento del 70, 5%
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de 45 efici fecti B GESTION ANTISOBORNO d del d . ) Fase 2: Inversion que contempla tres etapas. 1. Precontractual | . | término del af | 5 culmi ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, S;‘r):zslzsomtairsr\iez;?:ﬁr:ziﬁ: ectivos, asi 150 37001 dentro del proceso de aprovisionamiento. (Definicién de términos de referencia y elaboracién de documentos Ez: :iz?:;odz [())izr:\gssttizljz;e;:;\nsual iOaD:/O zgzi::dzgm cuiminar
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad o P precontractuales para el proceso de contratacion, inicio de proceso ) 8! - o % q
utilizacion de recursos. L ) mpendientes para el afio 2022 las siguientes tareas como son el plan
contractual y suscripcion de contrato. 2. Contractual (definicion del o . " R
. N L . ) L. de actividades, capacitacion, implementacién y auditoria interna.
equipo de trabajo, definicion de la Hoja de ruta para la implementacion
de la ISO 37001 SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO, diagnéstico, plan
de actividades, capacitacion, implementacion y auditoria interna) y 3.
Auditoria externa de la Cerificacién I1SO 37001 - 2016 Sistema de Gestion
Antisoborno.
El Proyecto 2021 ESTUDIO SATISFACCION AL CLIENTE ETAPA EP 2021 se
inicié en el mes de septiembre de 2021, siendo el drea de Gestion
Empresarial de la Subgerencia de Planificacion la encargada de su
: ; " i El proposito del Proyecto es: estion, y, cuya culminacion se la tiene prevista en el mes de diciembre L o -
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por . o o ' prop rrovectoes: : 8 v euy P Al término del afio 2021, el Proyecto tuvo un cumplimiento total del
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios piblicos | Determinar la pertinencia y definir la via de Disefiar el Estudio de Satisfaccién del Cliente del 2021. N
£ bt o . an . . ” 2021 ESTUDIO N N " " I 100 %. "
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |recuperacion de los recursos que la 179 SATISFACCION AL CLIENTE Ejecutar la Encuesta de Satisfaccion del Cliente 100% 93% 93% El Proyecto consta de una sola fase que contempla las siguientes EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacién ciudadanay la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacién de los ETAPA EP 2021 Procesar los resultados de la Encuesta actividades: " d del ividades descri nica f ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos Elaborar el Informe de Satisfaccion del Cliente 1. Recopilacidn, revisién y andlisis de informacion y de la Metodologia a To asl.y cada |u1n;04ye as actividades descritas en esta unica fase se
i i idiari icipacié i . . I X . . . N . cumplieron a 5
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad Calcular el Indicador de Satisfaccion del Cliente ser usada para el estudio de satisfaccion del cliente. 2. Levantamiento de P :
objetivos y necesidades. 3. Elaboracion y Aprobacién de cuestionarios
(encuesta). 4. Prueba piloto. 5. Ejecucion del estudio. 6. Recopilacion,
andlisis y presentacion de resultados.
El propésito del Provecto es: El Proyecto AR 2020 ESTUDIO INTEGRAL DE COSTOS, TARIFAS Y
AnZIizZr ol sistemna t‘;rifario ) ue se encuentra aplicando ETAPA EP SUBSIDIOS inicié en el mes de marzo de 2020, siendo el area de Estudios
Estimar los costos de largo pqlazo para el servici[:: de Depuracion de aguas Econdmico-financieros de la Subgerencia de Planificacion la encargada de
residuales con ' su gestidn, y, cuya culminacidn se la tiene prevista en el mes de agosto
horizonte al afio 2050 del 2022. Al término del afio 2021, el Proyecto tuvo un cumplimiento total del
Disefiar y proponer mécanismos de retribucién v cobro de forma integral El Proyecto consta de una sola Fase que es de Inversion (Estudios de 98,6% con respecto a lo previsto.
arael s\;rpviciz de ¥ € Consultoria), misma que, a su vez, tiene 6 etapas de implementacion:
Fortalecer las capacidades institucionales del Determinar la pertinencia y definir la via de AR 2020 ESTUDIO ganeamiento (alcantarillado y depuracién de aguas residuales) Todas y cada una de las actividades descritas en el cronograma hasta
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el [Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, recuperacion de los recursos que la 180 INTEGRAL DE COSTOS, | Desarrollar una propuesta tarifaria para el servicio de Agua Potable para 72% 71% 00% 1. Preparacién del Proyecto: que contempla (Documentacién el mes de octubre de 2021 se cumplieron al 100%, quedando EVALUACION PLAN OPERATIVO
Py P4 . " " . : . P i g o o o . Y " i e
poder popular, la participacién ciudadana y la tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras Empresa invierte en la prestacion de los TARIFAS Y SUBSIDIOS | zonas urbanas prop P 8 P Metodologia de Gestién de Proyectos). pendiente las tareas de a) Proceso de Contratacion (90% avance) y b) ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién servicios conexos rurales de formva integral con el servicio de Saneamiento 2. Precontractual: Proceso de contratacion y gestion de fondos con el BID |Gestion para la discusién y aprobacion de la ordenanza pendientes
) 3. Diagnéstico y Estimacion del Costo Medio de Largo Plazo. 90 % avance).
Elaborar el proyecto de Ordenanza de Regulacién de los servicios de Agua . g- v . PR, 8 e ( ) N . ~
Potable y 4. Disefio de mecanismos de Retribucién y Propuesta Tarifaria de los Estas tareas, se tiene previsto completarlas en el afio 2022, de
Saneamiento que presta ETAPA EP, en el Canton Cuenca Servicios de Agua Potable y Saneamiento. acuerdo al cronograma.
4 5. Propuestas de ordenanza de regulacion de los servicios de
Analizar y cuantificar a través de escenarios tarifarios en el Modelo de Sanea‘r’niento 8
Planeacion Financiera - ’ . . i, -
MPF el impacto financiero en la Unidad de Negocios de Agua y Saneamiento 6. Disefio de mecanismos que garanticen la accesibilidad a los servicios de
las familias con menor capacidad de pago.
de mantenimiento preventivo y correctivo dentro de la institucion y la opciéon
de externalizar el servicio a través de una empresa especializada.
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por 2. Reali il i
. . . - . 2021 MANTENIMIENTO |2. Realizar el proceso precontractual de externalizacién del servicio de
i instituci itucio i icios publi Determinar la pertinencia y definir la via de
fQV‘?'eCef '?5 capacidades institucionales del la C""St"_“c"’" vla 'e"/ yen dicho marco, prestar los servicios Pv”hl'c‘” riap v PREVENTIVO Y mantenimiento mecanico, si el andlisis financiero indica que es la opcién Con la ejecucién del contrato se garantiza la operacién y mantenimiento de 5
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra piblica cantonal correspondiente con criterios de  |recuperacién de los recursos que la P . ” . N . N EVALUACION PLAN OPERATIVO
I . N L P L L, 181 CORRECTIVO DE LA FLOTA | 6ptima, 88% 87% 99% Contrato en ejecucion la flota vehicular, maquinaria y equipos en las operaciones de agua potable,
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacion de los . . ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
A, N ) . Lo . VEHICULAR MAQUINARIA [ 3, Adjudicacion del contrato a la firma ganadora. alcantarillado y saneamiento de ETAPA EP.
descentralizacién universalidad, accesi lad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad Y EQUIPOS DE ETAPAEP |4 seguimiento y fiscalizacion del servicio de externalizacion del
mantenimiento preventivo y correctivo mecdnico del parque automotor de la
empresa ETAPA EP.
Ejecutar las ) y concurrentes r idas por 2021 ABASTECIMIENTO Con la provisién de combustible tanto gasolina como diesesl en
i instituci itucié i icios publi Determinar la pertinencia y definir la via de forma oportuna se garantiza la atencién de los sevicios hacia la
F/ortélecent Ia.s capacidades institucionales del la Constlt.uclon yla Iely y en dicho marco, presta.r los. servlclt.)s p.ubllcos " P! y DE COMBUSTIBLES TIPO | Contr con el Abastecimiento de Combustibles tipo DIESEL PREMIUM, ECO ° p, 8 : n ° i
Ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |recuperacion de los recursos que la . ) o . . ciudadania. Consumo de Diesel en el afio 2021 alcanzé un total de EVALUACION PLAN OPERATIVO
I 3 L o L - L 182 DIESEL ECO Y SUPER PARA | PAIS y SUPER a través de Prestaciones de Servicios con el Proveedor que se 76% 82% 100% |Contrato en ejecucion N e o
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacién de los LA FLOTA VEHICULAR DE | defi | efect 57,686,10 galones con un costo toal de $ 89,226,03, y en gasolina ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos CTAPAEP efina para el efecto super un consumo de 36,781,84 galones con un valor total de $
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad 78491,90
Ejecutar las | y concurrentes r idas por Proceso SIE-ETAPA-PS-18-2021, para contratar el “SERVICIO DE
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos | Determinar la pertinencia y definir la via de TRANSPORTE DE CARGA El proceso de Subasta Inversa Electronica, se declara desierno , al no
Admbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |recuperacion de los recursos que la 183 2021 ARRENDAMIENTO [Analisis exhaustivo del uso de los vehiculos en los distintos departamentos de 67% 58% 87% MIXTA PARA LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE haberse presentado oferta alguna, EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacién ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacion de los VEHICULOS CON CHOFER |la empresa, para justificar o nol la necesidad de uso del vehiculo. TELECOMUNICACIONES, AGUA POTABLE, de acuerdo lo dispone el articulo 33 literal a) de la Ley Organica del ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUENCA - ETAPA EP declarado  |Sistema Nacional de Contratacién Publica.
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad Desierto
Resolucién Nro. ETAPAEP-GG-2021-0494-R para RESOLUCION DE
INICIO COTIZACION DE OBRAS MANTENIMIENTO DE LOS BIENES
Ejecutar las ¢ ia y concurrentes ¢ idas por | et avia d 2021 SERVICIO DE INMUEBLES DE ETAPA EP” con fecha 03/12/2021.Mediante
i instituci itucio i icios publi Determinar la pertinencia y definir la via de - " N ici
Ftor‘tz‘ilecer' Ia.s capacidades institucionales del la COHStI(}JCIOn yla Iely\{en dicho marco, prestavr los SEI'VICI?S pvubllcos " P y MANTENIMIENTO De acuerdo a los requerimientos de todas las areas de la Empresa, planificar o B o Memorando Nro. M- 0(.55.)4 2.(?21 DCI.D.qe fe’cha. 03 de diciembre de )
4mbito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de |recuperacion de los recursos que la 184 RECURRENTE PREVENTIVO | imient tenimientos de los b . bl ! 529% 34% 65% Se inicia el nuevo proceso de contratacién de mantenimiento delos 2021 se realiza la Notificacién Comision Técnica para el EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacion ciudadanayla | calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de Empresa invierte en la prestacion de los Y CORRECTIVO DE LAS f°5 requerimien °:V mg" e';'ml'ef‘ 0s de Jos bienes Inmuebles, para & Bienes Inmuebles de ETAPA EP MANTENIMIENTO DE LOS BIENES INMUEBLES DE ETAPA EP. ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, |servicios conexos EDIFICACIONES DE ETAPA | funcionamiento eficaz de toda la institucion Con fecha 14/12/2021 se suscribe el Acta de preguntas respuestas y
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad EP aclaraciones.

Con fecha 21/12/2021 se suscribe el Acta de apertura de ofertas
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Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el
poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacion

Ejecutar las c ia. y concurrentes r i por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad

Determinar la pertinencia y definir la via de
recuperacion de los recursos que la
Empresa invierte en la prestacion de los
servicios conexos

185

2021 PROGRAMA DE
SEGUROS DE RAMOS
GENERALES DE ETAPA EP

Diagndstico de los siniestros ocurridos en afios anteriores con la finalidad de
visualizar cudles de estos son los de mayor incidencia, adeas contratar la
pdliza de Seguros de Ramos Generales con el fin de brindar una adecuaday
eficiente proteccion a las propiedades y activos empresariales.

77%

79%

100%

La empresa tiene contratada la pdliza de ramos generales para garantizar
y cumplir con lo establecido en el Reglamento General para la
Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes y Existencias
del Sector Publico.

Garantizar la proteccion de los activos y bienes de ETAPA EP en el
ejercicio de sus actividades .Valor de contratacion de la pdliza del
afio 2020-2021 $1,144,827,84

EVALUACION PLAN OPERATIVO

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el
poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacion

Ejecutar las c ia. y concurrentes r i por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
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2021 SEGUROS MEDICOS
Y ODONTOLOGICOS

ETAPA EP ha contemplado la necesidad de precautelar la salud fisica y salud
dental de sus servidores y cargas familiares, considerando lo dispuesto en el
Contrato Colectivo de los Trabajadores y el Reglamento para el Manejo y
Utilizacién del Fondo de salud para los Miembros del Directorio y Servidores
de ETAPA EP.

57%

56%

98%

Con el fin de dar cumplimiento con la normativa vigente, la Empresa
contrata los servicios médicos y odontolégicos, asi como administra el
fondo designado para la asistencia médica hospitalaria, ambulatoria, a
través de los reclamos presentados por los servidores y Miembros del
Directorio de ETAPA EP .

Durante el afio 2021 fueron atendidos 1483 reclamos presentados
por los servidores de la empresa en el fondo de salud, conun
desembolso de $ 262,224,14
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2021 SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Las inversiones en tecnologia e infraestructura para la dotacién de los
servicios basicos que ha invertido la Empresa, necesitan ser custodiados y
vigilados de manera permanente para de esta manera, garantizar la dotacién
de los servicios a la ciudadania diariamente; ademas se tiene que precautelar,
mediante la correspondiente vigilancia las inversiones realizadas por la
misma

100%

100%

100%

La empresa contrata cada afio el servicio de seguridad y vigilancia tanto
fisica como electronica para custodiar los bienes e infraestructura de
manera permanente

La empresa contrato el servicio de Seguridad fisica para todas las
4reas de la empresa, por el monto de $ 2.131.828.08, plazo de 365
dias, vigencia desde el 6 de octubre 2021 hasta el 5 de octubre 2022,
con la distribucion de 68 puestos de seguridad y servicio de
seguridad electrdnica con la instalacion de 452 camaras
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2021 SERVICIO DE
LIMPIEZA PARA LAS
EDIFICACIONES DE ETAPA
EP Y SERVICIOS DE
DESINFECCION

El servicio de limpieza en las edificaciones de ETAPA EP que garantizen la
seguridad y salud de su personal.

83%

82%

99%

La contratacién del SERVICIO DE LIMPIEZA PARA LAS EDIFICACIONES DE
ETAPA EP,tiene como principal objetivo precautelar la seguridad y salud
del personal de la Empresa, de tal manera que pueda realizar sus
actividades con la garantia de asepcia en sus lugares de trabajo y equipos

El contrato de servicio de limpieza del afio 2021 fue de $ 195,048,00
por un total de 12,600 m2 por servicio en todas las dras de la
empresa.
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2021 ESTUDIO
COMPARATIVO DE
REMUNERACIONES FUA'Y
VARIABLE EN LA EMPRESA
ETAPA EP

El presente Estudio de Mercado tiene la finalidad de determinar la
remuneracion fija y variable de los cinco cargos, con el fin de determinar los
valores para cancelar remuneracion variable y fija.

100%

29%

29%

Con'Memorando Nro. M-0331-2022-5GTH de fecha 03 de febrero de
2022, se emiti6 el informe de la Macroactividad de la politica salarial de
Remuneracion Fija y Variable para la fuerza de ventas a través de un
estudio que permita analizar y comparar la situacion de ETAPA EP y otras
empresas de Telecomunicaciones que operen en el cantén Cuenca.
"...Los ajustes al objeto, alcance, objetivos, entregables para el estudio,
provoco que se solicitara la reforma al PAC con respecto a su
denominacion: " Estudio comparativo de la politica salarial de
Remuneracion Fija y Variable para la fuerza de ventas a través de un
estudio que permita analizar y comparar la situacion de ETAPA EP y otras
empresas de Telecomunicaciones que operen en el

canton Cuenca.”, la aprobacion del Certificacion Presupuestaria, asi
también el Estudio de Mercado, por ello con fecha 18 de noviembre de
2021 a partir de las 16h40 pm fueron enviadas via correo electrdnico las
propuestas de invitacidn para participar en el Estudio a cuatro
consultoras, contando tinicamente con dos respuestas, y a pesar de
seguimiento han indicado las dos consultoras que al estar en el dltimo
trimestre del afio no se encuentra interesadas en participar.

Por lo expuesto, es preciso sefialar que no fue posible la culminacién de la
macro actividad politica salarial de Remuneracion Fija y Variable para la

| fuerza de ventas a través de un estudio que permita analizar y comparar
la situacion de ETAPA EP y otras empresas de Telecomunicaciones que
operen en el canton Cuenca, esto debido a las novedades antes sefialadas.
Motivo por el cual solicito comedidamente a Usted, que en consideracion
al cambio en el objeto de la contratacion, inicio de un nuevo ejercicio fiscal
y por consiguiente nuevo Plan Anual de Contratacion establecido para el
presente afio 2022, se disponga a quien corresponda realizar las gestiones

respectivas que permitan dar por finalizado el proceso de contratacion y

nloan do nccidn in dontra do indicadar do idn \larinhlo

La Macroactividad 2021 ESTUDIO COMPARATIVO DE
REMUNERACIONES FIJA'Y VARIABLE EN LA EMPRESA ETAPA EP
alcanzo un avance del 29% en donde se ejecutaron las actividades:
1. ETAPAIL: PREPARATORIA

2, ETAPA Il: PRECONTRACTUAL (parcial)

Se plantéa como macroactividad interna del para el afio 2022

EVALUACION PLAN OPERATIVO
ENERO DICIEMBRE 2021.pdf

Fortalecer las capacidades institucionales del
ambito publico, los procesos de gobernanza, el
poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacién

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por
la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacién y equidad

Normar e incentivar el desarrollo de
practicas de investigacion, desarrollo e
innovacién que permitan contar con
productos y servicios resultantes de
procesos mas eficientes y efectivos, asi
como la optimizacion en la

utilizacién de recursos.

190

2021 EVALUACION DE
DESEMPERNO PERIODO
ENERO DICIEMBRE 2020

La macroactividad establecia cumplir con Evaluar a todos los servidores de
ETAPA EP, para lo cual se requiere contratar los servicios Especializados de
Consultoria externa, misma que mide de forma técnica e imparcial, la gestion
de los servidores a través de las actividades, competencias o indicadores de
gestion, con la finalidad de conocer el nivel de desempefio de la empresa y
del talento humano, en busca de una mejora continua

97%

65%

67%

Se ejecuté mediante el Contrato de Consultoria Nro. 2021-17, PROCESO
Nro. CDC-ETAPA-15-2021.

La Macroactividad 2021 EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO
ENERO DICIEMBRE 2020, dentro del contrato de consultoria ejecuté
las actividades:

1. Definicién de la metodologia, formatos a ser utilizados y
herramienta Informética a ser utilizada.

2. Socializacién del proceso de Evaluacién de Desempefio

3. Evaluacion de desempefio que deberda contener: Reportes de
Desempefio individual, nivel de desempefio por Gerencias,
Subgerencias, Departamentos, sugerencias de desarrollo,
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conclusiones recomendaciones ademas de los resultados ok
con respecto a la cobertura del proceso de retroalimentacion de
resultados (formularios firmados), mismas que deberdn quedar
registradas en el aplicativo a través del sistema informatico que
ETAPA EP. asigne.

4. Aplicacion de la metodologia a través de la herramienta
informatica definidas para el efecto

5. Proceso de Retroalimentacién de Resultados
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2021 VALUACION
ACTUARIAL DE LAS
OBLIGACIONES
LABORALES

Contar con un Estudio de Valuacién

Actuarial de Jubilacién y Desahucio en cumplimiento a la Normas
Internacionales de

Informacion Financiera (NIIFs), y la preparacion de los Estados Financieros en
la

Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y

Saneamiento de Cuenca, ETAPA EP.

100%

77%

77%

Se eJecuto mediante el Contrato de Consultoria Nro. 2021-19, proceso N°
CDC-ETAPA-23-2021, con al actividades:

1, Realizar un Diagndstico preliminar por concepto de jubilacién patronal
y desahucio de un aproximado de 1300 personas, entre empleados y
trabajadores de ETAPA EP, de los afios 2019, 2020 y 2021.

2, Realizar un Estudio Actuarial en ETAPA EP. mediante la aplicacion de la
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

3, Determinar cudl es el monto econémico con el que la empresa deberia
contar para cubrir los egresos por concepto de jubilacién patronal y
desahucio.

4, Capacitar al personal sobre los Estudios Actuariales, su alcance y la
importancia de su aplicacion, las posibles sanciones legales y econémicas
producto del incumplimiento de la Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIFs)

5, Considerar dentro del Estudio Actuarial, variables como son: edad,
diferencia salarial, género, cargo, fecha de salida en caso de quienes se
hayan jubilado en afios anteriores, y quienes estén por jubilarse, taza de
inflacion anual.

6, Elaborar ejemplificaciones de proyecciones de los pasivos para los
préximos afios.

7, Calcular la valoracién matemdtica actuarial de las reservas por
jubilacion patronal valoradas a fin de afio, segun disposiciones al art. 216
del Cédigo de Trabajo

8, Proceder con el analisis matematico actuarial de los pasivos laborales
por jubilacion patronal y procedimientos contables Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIFs).

9, Determinar la valoracion matematico actuarial de las reservas por
desahucio segun la obligacién impuesta por el art. 184 y 185 del Cédigo

An Teahain

La macroactividad cumplio con la actividades:
ETAPA PREPARATORIA

ETAPA PRECONTRACTUAL

ETAPA CONTRACTUAL

EVALUACION PLAN OPERATIVO
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ambito publico, los procesos de gobernanza, el
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la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos
y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de

Normar e incentivar el desarrollo de
practicas de investigacion, desarrollo e
innovacién que permitan contar con

2021 DIAGNOSTICO DE LA
OPERATIVIDAD DEL
SISTEMA PAR LA

Implementar un sistema de administracién de némina del personal agil y
eficaz, que permita

realizar el procesamiento de la informacion y de reporteria de una manera
oportuna y confiable

Con Memorando Nro. M-3730-2021-SGTH de fecha 12 de noviembre de
2021 con asunto: "Informe Final de la macroactividad "2021
DIAGNOSTICO DE LA OPERATIVIDAD DEL SISTEMA PARA LA
ADMINISTRACION DE LA NOMINA DEL PERSONAL DE ETAPA"

"...me permito remitir el informe final, el mismo que fue desarrollado en

Se desarrollaron actividades relevantes:

1. Identificar los puntos criticos en funcién de la importancia de
cada uno de ellos

2. Solicitar a la Subgerencia de Tecnologias de la Informacion la
viabilidad de los posibles cambios que se puedan realizar en el

EVALUACION PLAN OPERATIVO
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4. Informe Final Factibilidad
Normar e incentivar el desarrollo de
Ejecutar las ¥ concurrentes r PO [ practicas de investigacion, desarrollo e La Macroactividad ejecuté el PLAN DE CAPACITACION EMPRESARIAL 2021 |Se ejecutarén 119 eventos de capacitacion:
[ I idad les del la C la I dich I bl
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innovacion que permitan contar con aprobado por la Gerencia General, de los eventos de capacitacion Internos 113 .
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interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad ETAPAEP. 1483.
Con Memorando Nro. M-2659-2021-SGTH de fecha 13 de agosto de 2021
con asunto: Macroactividad: "2021 ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL DE
ETAPA EP"_Solicita reprogramacion, ajuste actividades, presupuesto."
"...permito indicar que dentro de la negociacion llevada a cabo para la
contratacién del servicio de Consultoria Directa para el proceso de
“EVALUACION DE DESEMPENO PERIODO ENERO — DICIEMBRE 2020”, se L " - -
L o 5 B La Macroactivida cumplié con las siguiente actividades:
. . negocid la habilitacion del sistema COMPERS, el cual posee el médulo de o, .
Normar e incentivar el desarrollo de N ) " . . 1. Planificacién, Metodologia
Ejecutar las y concurrentes r idas por | practicas de investigacion, desarrollo e Clima Laboral, lo cual permite realizar el Estudio de Clima de manera 2. Socializacién a la Gerencia General, areas del inicio Estudio de
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios puablicos innovacion que permitan ;:ontar con Evaluar el clima laboral de la empresa ETAPA EP., para proponer planes de interna y cumpliendo con el objetivo del mismo; sin embargo, es necesario Lime; '
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de roductos y servicios resultantes de 196 2021 ESTUDIO DEL CLIMA [ mejora que permitan lograr una clima mas participativo, con colaboradores 08% 66% 67% ajustar las actividades y el cronograma de ejecucién a la macroactividad 3. Laboral de ETAPA EP EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de pmcesos ":’és eficientes v efectivos, asi LABORAL DE ETAPAEP | motivados e identificados con la empresa, que a su vez tengan claro cuales “2021 ESTUDIO DEL CLIMA LABORAL DE ETAPA EP”. : 4. Ejecucion del Proceso de Estudio ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, Eomc la optimizacién en\qa ' son sus funciones y responsabilidades. Con éstos antecedentes me permito solicitar gentilmente a Usted 5 In’foere y verificacion de Resultados
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad utilizacion de recursos autorizar, asi como disponer a quien corresponda, proceder con las ’ 6. Proceso de Retroalimentacion
) gestiones necesarias que permitan el ajuste y reprogramacion de las ; ,Socializacién de Resultados a nivel Empresarial
actividades relacionadas a la Macroactividad “2021 ESTUDIO DEL CLIMA ! P
LABORAL DE ETAPA EP”, y de esta forma sea registrada en la herramienta
Project para su correspondiente evaluacién.
Con respecto al presupuesto asignado a la macroactividad (S8000,00),
solicito que estos recursos se transfieran a la macroactividad “2021
CAPACITACION SERVIDORES PUBLICOS POA”..."
Generacion de documentacién preparatoria
Brindar seguridades en las plataformas de L. prep
Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por | elecomunicaciones de ETAPA EP para Gestion fase precontractual
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucién y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos garantizar la prestacién de los servicios de Gestion con el Sercop para desbloquear el proceso
ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de telecomunicaciones de acuerdo a los 197 2021 PLATAFORMA DE |Contrato de adquisicion de la plataforma del firewall de seguridad perimetral 75% 78% 100% Adquisicién de equipos de firewall de seguridad perimetral y DataCenter, |Firma del contrato EVALUACION PLAN OPERATIVO
P . o d d 6| . i . o . . i
poder popular, la participacién ciudadanayla |calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de ind blecid | SEGURIDAD DE ETAPA EP |y DataCenter. incluye la implementacion y soporte técnico por el lapso de tres afios. Levantamiento de informacién ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacién universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, estan. ares. establecidos en la empresa, y a Diagrama de firewall perimetral
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad las exigencias cada vez mayores de un Diagrama de firewall DataCenter
mercado en libre competencia.
Ejecutar las y concurrentes r idas por | contar con un marco normativo acorde a la
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos Legislacion Nacional vigente y a las Generacion de documentacién preparatoria
Ambito publico, los procesos de gobernanza, el |y construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de n idad realidad de | rvicios d 108 2021 LICENCIAMIENTO Adquisicién de licenciamiento de Microsoft para la Empr 65% 55% 85% Actualizar el licenciamiento adquirido en base a los requerimientos Generacién de documentacién para el MINTEL EVALUACION PLAN OPERATIVO
poder popular, la participacion ciudadana y la calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de ecesida ;Sy ealida ) € los servicios de MICROSOFT quisicion de ficenciamiento de Microsolt para fa tmpresa. ; ; ; técnicos establecidos por ETAPA EP Le © aco, € docvuf © ac.l? para e ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
descentralizacion universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, agua potable y saneamiento que presta evantamiento de informacion
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad ETAPA EP.
Ejecutar las | y concurrentes r idas por | contar con un marco normativo acorde a la Contratar el arrendamiento de equipos informaticos, mesa de servicios Suscripci.o:n del Convenio de.{\sociatividad _Temporal
Fortalecer las capacidades institucionales del la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos Legislacion Nacional vigente y a las con soporte técnico de primer nivel de los servicios de TI, mantenimiento Generacion de documentacién preparatoria
ambito publico, | de gob el truir la obra publi tonal dient iterios d . . - 2021 ARRENDAMIENTO |Contrato de servicios para el arrendamiento de equipos informaticos que . . - . - . Estudio financiero de menor costo EVALUACION PLAN OPERATIVO
amBbIto publico, fos procesos de gobernanza, € Y construiria obra publica cantonal correspondiente con criterios de necesidades y realidad de los servicios de 199 P quip a 87% 89% 100% preventivo y correctivo de los siguientes equipos: Pc Administrativa, Pc S

poder popular, la participacion ciudadana y la
descentralizacion

calidad, eficacia y eficiencia, observando los principios de
universalidad, accesi lad, regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad, participacion y equidad

agua potable y saneamiento que presta
ETAPA EP.

EQUIPOS INFORMATICOS

incluye una mesa de servicios de TI

Técnica, Laptop Administrativa, Laptop Técnica, Laptop Ejecutiva,
Estacion Gréfica, Tablet.

Gestidn fase precontractual
Firma del contrato

ENERO DICIEMBRE 2021.pdf
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